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1. Resumen Ejecutivo.

RESUMEN EJECUTIVO

Nombre del programa

Ledn Siempre Limpio

Introduccién al resumen ejecutivo

La presente evaluacion, se realiz6 en el marco de la convocatoria de la Contraloria del
Municipio de Ledn, Guanajuato.

El alcance del proyecto se centré en la valoracién detallada, de los elementos técnicos
de construccion y funcionamiento del programa “Ledn siempre Limpio”.

Para identificar informacién clave sobre:

|.  Disefo.

ll. Planeacién y Orientacién a Resultados.

lll. Cobertura y Focalizacién.

IV. Operacion.

V. Percepcién de la Poblacién Atendida.

VI. Medicién de Resultados.

La evaluaciéon se realiza de conformidad con los términos de referencia para
Evaluaciones de Consistencia y Resultados emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y “El marco del Programa
Anual de Evaluaciones del Desempefio 2023 de la Contraloria Municipal para realizar la
Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Dependencia y/o entidad coordinadora

Sistema Integral de Aseo Publico de Leén, GTO.

Problema o necesidad que pretende atender

Los ciudadanos del municipio de Ledn, Gto., padecen los efectos de una mayor
contaminacién Ambiental por residuos sélidos urbanos.

Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Guanajuato, Plan Municipal de Desarrollo 2040, Programa de Gobierno
Municipal de Leén 2021-2024 y Accién Estratégica del Programa de Gobierno.

Objetivos del programa

Objetivo general:

Los ciudadanos del municipio de Ledn, Gto.,perciben los efectos de una
disminucién en la contaminacién ambiental por residuos sélidos urbanos.
Objetivos especificos:

* Disminucién Riesgos a la Salud Publica.

* Disminucién Riesgos a la Seguridad Publica.

e Funcionalidad de la infraestructura urbana.

* Extension de la vida Util del Relleno Sanitario.

e Transformacién de extiradero a un Activo ambiental.

Identificacion y cuantificacién de poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacién potencial:
El porcentaje de cobertura actual es del 97.6% de las viviendas repartidas en
mas de 1,600 colonias, barrios y en las principales comunidades rurales.

Todos ellos son generadores de RSU, por lo que practicamente la totalidad de
los habitantes permanentes y la poblacién flotante hacen necesarios los
servicios de recoleccion de los residuos, a la vez que la ciudad completa
requiere mantenerse limpia, en condiciones de higiene y habitabilidad digna,
por lo que los servicios abarcan a la totalidad de quienes se encuentran en el
municipio.

Poblacién objetivo:

Cuantificacién de la poblacién objetivo.

Para 2022 el objetivo es ampliar la cobertura de atencién en recoleccién
domiciliaria al 98% de la poblacién total del municipio. Esto equivale a un millén
668 mil habitantes. Por lo que se refiere al aseo publico la cobertura comprende
al 100% de la poblacién de la zona urbana: 1'631,143 habitantes.

Cobertura y mecanismos de focalizacion
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RESUMEN EJECUTIVO

Los ciudadanos del municipio de Ledn, Gto.

Presupuesto aprobado

El presupuesto aprobado en el programa Ledn Siempre Limpio en el
ejercicio 2022 es de $445,875,727

Principales metas de fin, propésito y componentes

Fin:
Contribuir a un Ledn saludable y sustentable, mediante la disminucién de la
contaminacién ambiental por residuos sélidos urbanos.

Propésito:
Los ciudadanos del municipio de Ledn perciben los efectos de la disminucion de
la contaminacién por residuos sélidos urbanos.

Componentes:
* Cultura ambiental para la separacion de residuos sélidos urbanos a través de la
campafia basura que no es basura promovida.

* Acciones en materia de limpieza integral de la ciudad realizada.
* Poner en marcha el proyecto del SIAP al 10 que integre acciones especiales de

recoleccién, separacién, transporte, confinamiento y aprovechamiento de
residuos valorizables disefiado.
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Conclusiones de la evaluacidén
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Conforme a la Evaluacién de Consistencia y Resultados realizada al Programa
Ledn Siempre Limpio se generd un analisis sobre seis temas que abordan el
Disefio, la Planeacién, Cobertura, Operacién, Percepcion de la Poblacion que
es atendida y Medicién de resultados.

En los que se encontraron elementos que enriquecen su disefio ya que cuenta
con un Diagnéstico establecido sobre el problema que atiende, las causas y
efectos que genera, asi como los planes de alineaciéon basados en su
ejecucion; los cuales tienen vinculacion con instrumentos de planeacién
Internacional, Nacional, Estatal y Municipal con respecto al propdsito
planteado sobre “Los ciudadanos del municipio de Ledn perciben los efectos
de la disminucion de la contaminacién por residuos sélidos urbanos”.

Se encontré que los lineamientos principales que establece para su ejecucion y
accion esta; la Constitucion del Sistema Integral del Aseo Publico Ledn, Gto,
Programa Municipal para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos
(PMPGIR), Reglamento del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn
Guanajuato y el Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Comodatos y Contratacién de servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato.
Ya que la planeacion del programa incluye servicios, pero también
contrataciones de empresas externas para llevar a cabo los planes.

Esta planeacién y cobertura fue elaborada mediante la Matriz de Indicadores
de Resultados, y esta monitoreada trimestralmente por la evaluacion de
Eficacia, Economia y eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas; no obstante,
actualmente los indicadores no cuentan con los mismos elementos en la
sintaxis de los nombres de los indicadores a nivel de componentes vy
actividades.

Por ahora no se incluyen Diagramas de Flujo sobre los principales procesos que
se realizan para cumplir con los servicios pero si los procesos relevantes en los

documentos antes mencionados para su ejecucién y acciéon como:
Procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a los servicios; para la
seleccion de proyectos; de registro y control que permiten asegurar los
criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en el documento normativo
para la seleccion de proyectos y/o servicios; servicios entregados y ejecucion
de obras.
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En cuanto al mecanismo solicitado para identificar la poblacién objetivo;
cuenta con un area de mejora desde la redaccién y focalizacién de las
poblaciones, por lo tanto el mecanismo para identificarlas ain esta pendiente
de restructuramiento, asi como los criterios que se establecen en la seleccién
de la poblaciéon que serd objeto de atencién, “conforme al presupuesto y/o
alcance que pueda tener el programa”.

Con respecto a la operacién y medicién de resultados incluye sistemas para dar
seguimiento a su desarrollo con: las plataformas de GPS para supervisar que las
rutas y unidades cumplan con los servicios contratados, los documentos
normativos se encuentren publico, los procedimientos para dar tramite a las
solicitudes sean accesible por medio de la pagina electrénica del SIAP https://
www.aseopublicoleon.gob.mx/servicios y los resultados principales estén
actualizados y publicos mediante los informes de Gobierno.

Por otro lado establece también una forma para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida a través de encuestas de satisfaccion, realizadas a los
ciudadanos de manera aleatoria por medio de llamadas telefénicas.
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https://www.aseopublicoleon.gob.mx/servicios

Recomendaciones generales

1. Reestructurar las definiciones de la poblacién potencial, objetivo y atendida

con los criterios establecidos por la metodologia solicitada por CONEVAL en el

documento Diagnéstico la cual incluya elementos como:

eUnidad de medida utilizada para cada una.

*Cuantificadas.

*Desarrollar el proceso con el cual serd obtenida la cuantificacién e incluir
fuentes de informacion.

*Definir el plazo para revision y actualizacién de cada una.

*| a sintaxis utilizada sea de tipo descriptivo.

a)Para la poblacién potencial se expresa ;Quién es la poblacién total que
presenta la necesidad y/o problema? La cual pudiera ser elegible para su
atencion.

b)Para la poblacion objetivo: Expresar ;Quién es la poblacion que el
programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién
potencial? y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad para poder brindar los servicios.

c) Poblacién atendida, en ella se solicita expresar la poblacién beneficiada
por el programa en el ejercicio fiscal (La que cumple con los
requerimientos solicitados en sus procesos y/o el presupuesto que tiene
el programa).
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2. Elaborar en un documento los diagramas de flujo de los principales procesos
que se realizan para cumplir con los servicios (es decir los Componentes y
actividades del programa).

Procesos relevantes como: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
los servicios; para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y
control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en el documento normativo se cumplen para la
seleccion de proyectos y/o servicios; servicios entregados y ejecucién de obras;
entre otros.

*En los que e incluya cuales seran los medios para verificar el cumplimiento de
cada unos de los procesos.

*Establecer en un solo documento los lineamientos que deberan seguir para
elaborar los procesos.

3. Homologar la sintaxis de los indicadores establecidos en la MIR, con los
referidos en los reportes informes de evaluaciones trimestrales de la
Contraloria.

4. Definir en el documento Diagndstico del Sistema Integral de Aseo Publico
(SIAP) plazo para revision y actualizaciéon del problema.

5. Incluir la redacciéon del documento diagndstico sobre la justificacion;

"Apartado sobre los Antecedentes del problema”:

* La evidencia(s) (nacional o internacional) de los fundamentos de por qué la
intervencion que se esta llevando a cabo, es la mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas que se puedan implementar.

6. Elaborar el mecanismos documentado para depurar y actualizar del padrén
de beneficiarios.
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3. Introduccién.

El presente informe corresponde al ejercicio de Evaluacién de la Consistencia y
Orientacién a Resultados del Programa Ledn Siempre Limpio, con el objetivo de
entregar un andlisis que aporte elementos para mejorar y actualizar su disefio,
gestion y resultados.

Se generd un analisis sobre la légica y la congruencia en el disefio, respecto a la
vinculaciéon con los instrumentos de planeacion Estatal y Nacional, tomando en
cuenta la consistencia entre el disefio y la normatividad que rige al programa. Por
lo tanto se identifica los instrumentos planeacién y orientacién hacia resultados.

Ademéds, sé revisd la estrategia de cobertura que emplea el programa Ledn
Siempre Limpio, para el ejercicio fiscal 2022. Por lo que también se examinaron
los procesos qué documentan y que se implementan en cada etapa de su
ejecucion. Con ello se incluyen los sistemas de informacién que se emplean en
dichos procesos, asi como los mecanismos aplicables para la rendiciéon de
cuentas. Sé describe, si se identifican instrumentos referente a la medicién de la
percepcién de la poblacion atendida y se presenta informacién sobre los
resultados, respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

Los puntos anteriores se desglosan en seis temas:

|.  Diseno.

ll. Planeacién y Orientacion a Resultados.
lll. Cobertura y Focalizacion.

IV. Operacion.

V. Percepcién de la Poblaciéon Atendida.
VI. Medicién de Resultados.

Por lo que las conclusiones y recomendaciones incluidas en el presente
documento apoyaran al programa Leén Siempre Limpio a contar con un
diagndstico de la capacidad institucional, organizacional y de gestién orientada
hacia resultados. Con ello se tendrd elementos para enriquecer su disefio, la
gestion y los resultados.

En el proceso de la evaluacién siempre se respetaron e implementaron los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los

M:-d
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Programas Sociales Estatales ejercié 2022, disefados por la Administracién
Publica Municipal de Leén Guanajuato.

4. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.
4.1 IDENTIFICACION DEL PROGRAMA.

1. Identificaciéon del programa.
Ledn Siempre Limpio.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
Los ciudadanos del municipio de Ledn, Gto., padecen los efectos de una mayor
contaminacién Ambiental por residuos sélidos urbanos.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Propdsito Ledn Siempre Limpio tiene vinculaciéon con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato, Plan Municipal
de Desarrollo 2040, Programa de Gobierno Municipal de Ledn 2021-2024 vy
Accidn Estratégica del Programa de Gobierno.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificaciéon y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos

11. Ciudades y
comunidades sostenibles.

humanos en todos los paises.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluso prestando especial atencién a la
calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de
otro tipo.

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.
12. Produccién y consumo

responsable. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién
de desechos mediante actividades de prevencién, reduccién,
reciclado y reutilizacion.

M:-d
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4. Descripcidon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece.

Objetivo general.

Los ciudadanos del municipio de Ledn, Gto.,perciben los efectos de una
disminucién en la contaminacién ambiental por residuos sélidos urbanos.

Objetivos especificos.

® Disminucién Riesgos a la Salud Publica.

* Disminucién Riesgos a la Seguridad Publica.

* Funcionalidad de la infraestructura urbana.

e Extensidn de la vida (til del Relleno Sanitario.

® Transformacidon de extiradero a un Activo ambiental.

Bienes y/o servicios que ofrece.

Definicidon de acciones a implementar.

1. La recoleccién de los residuos domésticos urbanos y de la mayoria de los
negocios pequefios, se lleva a cabo mediante la implementacion de 194 rutas
operadas por las empresas concesionarias del servicio de recoleccién vy
traslado en tres zonas geogréficas, subdivididas a su vez en seis sectores mas
la zona del centro histérico. Los RSU de las comunidades rurales se
recolectardn a través de la contratacién de particulares especializados para
realizar el servicio.

2.El aseo de la ciudad. Se realiza también mediante servicios especializados
contratados para llevar a cabo las actividades requeridas, como recoleccién
de voluminosos, deshierbes, limpieza en arroyos, baldios, sitios impactados,
etc.

3. Acciones preventivas y correctivas para mantener libre de residuos vialidades,
plazas, jardines y espacios publicos mediante el barrido manual, papeleo,
hidro-lavado, atencién a papeleras urbanas y demés, de tal manera que los
ciudadanos perciban una ciudad limpia.

M:-d
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4. La adquisicion, complementacién y mejora en el equipamiento urbano para
facilitar el manejo y aprovechamiento de los residuos en éreas publicas.

5.Ampliar la cobertura de la recolecciéon en espacios publicos con
infraestructura y equipos especializados.

6. Construccién y equipamiento de instalaciones para realizar la segregacién
secundaria de los residuos reciclables que recolecta el SIAP.

7. Adquisicién e instalaciéon de los equipos y elementos fisicos que permitan
facilitar el acopio, procesamiento y aprovechamiento de los desechos
aprovechables.

8.La puesta en practica de programas y proyectos orientados a la
concientizacién social respecto a la correcta separacién de los residuos, asi
como su aprovechamiento desde la visién de la corresponsabilidad ciudadana
con los residuos generados y la economia circular.

Leoén Siempre Limpio 2022/Elaborado por SIAP/Fuente: Diagnostico 2021

5. Identificacion y cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y
atendida.

Poblacién Potencial

El porcentaje de cobertura actual es del 97.6% de las viviendas repartidas en
mas de 1,600 colonias, barrios y en las principales comunidades rurales.

Todos ellos son generadores de RSU, por lo que practicamente la totalidad de
los habitantes permanentes y la poblacién flotante hacen necesarios los servicios
de recoleccién de los residuos, a la vez que la ciudad completa requiere
mantenerse limpia, en condiciones de higiene y habitabilidad digna, por lo que
los servicios abarcan a la totalidad de quienes se encuentran en el municipio.

Poblacién Objetivo

Cuantificacion de la poblacién objetivo.

Para 2022 el objetivo es ampliar la cobertura de atenciéon en recoleccion
domiciliaria al 98% de la poblacién total del municipio. Esto equivale a un millén
668 mil habitantes. Por lo que se refiere al aseo publico la cobertura comprende
al 100% de la poblacién de la zona urbana: 1'631,143 habitantes.
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6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del INEGI
seflala que las personas ocupadas en la ciudad de Ledn, en el
segundo trimestre de 2018, fueron 646 mil 763. De ellas el 61.5%
se empled en el sector terciario (servicios), principalmente en
Comercio, Servicios diversos, Servicios profesionales, financieros y
Corporativos; por su parte el sector secundario (industria de la
transformacién), empleo al 38.1% de la poblacion ocupada,
destacando la industria manufacturera y la construccion.
Finalmente, el sector primario (agropecuario) empleé al 0.1% de
la poblacién en actividades agricolas.

El mismo INEGI da cuenta de la existencia en el municipio de mas
de 86 mil Unidades Econdmicas, todas ellas en mayor o menor
medida generadoras de residuos, se suman a la demanda de
servicio tanto del SIAP como de empresas

recolectoras particulares.

Poblacién
objetivo

(O EERCEN No se establecen los criterios especificos para ser beneficiario del
LEI YL programa como es solicitado en la presente metodologia.

(o] LT ITEM Los ciudadanos del municipio de Ledn, Gto.

Los ciudadanos del municipio de Ledn perciben los efectos de la
VI EIEENIEIN disminucion de la contaminacion por residuos sélidos urbanos.
100% de Satisfaccion ciudadana del servicio de limpia.

7. Presupuesto aprobado.

El presupuesto aprobado en el programa Leén Siempre Limpio en el
ejercicio 2022 es de $445,875,727

Ledn Siempre Limpio 2022/Elaborado Direcciéon General de Inversién Publica
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8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Fin
iCudl es la
contribucion del
Programa?

Propdsito
:Qué resultado
concreto se
espera lograr con el
programa?

Componentes
:Qué bienes o
servicios
deberan ser
producidos por el
programa?

Contribuir a un Ledn saludable y sustentable, mediante la
disminucién de la contaminacién ambiental por residuos
sélidos urbanos.

Los ciudadanos del municipio de Ledn perciben los
efectos de la disminucién de la contaminacién por
residuos sélidos urbanos.

* Cultura ambiental para la separacién de residuos
solidos urbanos a través de la campafia basura que no
es basura promovida.

* Acciones en materia de limpieza integral de la ciudad
realizada.

* Poner en marcha el proyecto del SIAP al 10 que integre
acciones especiales de recoleccién, separacion,
transporte, confinamiento y aprovechamiento de
residuos valorizables disefiado.

Ledn Siempre Limpio 2022/Elaborado por SIAP/Fuente: MIR 2022

5. TEMA I. DISENO DEL PROGRAMA.

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como

una situacion que puede ser revertida.

b)Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c)Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
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Si

Nivel Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Conforme a lo descrito en el documento Diagndstico del Sistema Integral de
Aseo Publico (SIAP) es posible identificar dos de los 3 elementos requeridos:

a) El problema se formula como una situacion que puede ser revertida. “Los
ciudadanos del municipio de Ledn, Gto., padecen los efectos de una mayor
contaminaciéon Ambiental por residuos sélidos urbanos”.

b) Se define la poblacién que tiene el problema en este caso “Los ciudadanos
del municipio de Ledn, Gto.”.

No asi el requerimiento del inciso ¢, el cual solicita definir en el documento las
fechas de actualizacién y revision del problema. En este se incluye solo fecha de
elaboracion.

=  Recomendacién:
Definir en el documento Diagnéstico del Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP)
plazo para revisién y actualizacién del problema.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b)Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema.

c)Ubicaciodn territorial de la poblacion que presenta el problema.
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d)El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
que le permiten conocer la situacién del problema que pretende

3 atender, y

* El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Ledn Siempre Limpio elabora un diagndstico en el que se incluyen 3 de los 4
elementos siguientes:

a)Causas, efectos y caracteristicas se incluye en

— =] el &rbol de problemas.
o] [rmimer=] [S25] [mme] [

| e a— l b)Cuantificaciéon y caracteristicas de la
] = === poblacién que presenta el problema. Es

e = redactado. “"Datos del INEGI (2020) arrojan que

TR | [ [ RS el municipio de Ledn contaba con 1721,215

habitantes y que existian poco mas de 440 mil

hogares habitados. Ocupando el cuarto lugar
nacional en tamafio de poblacién. El
porcentaje de cobertura actual es del 97.6% de
las viviendas repartidas en mas de 1,600
colonias, barrios y en las principales

comunidades rurales”.

plie c)Ubicacion territorial de la poblacién que
presenta el problema menciona que es

la zona urbana del municipio se encuentra
asentada sobre una superficie aproximada de

23 mil hectéareas.
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Teniendo como éarea de desarrollo el inciso ¢, el cual solicita definir en este
documento fuente las fechas de actualizacién y revisién que tendrd el arbol de
problemas.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnodstico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacién objetivo.

Por medio del Documento Diagnostico Ledn Siempre Limpio 2021 y la entrevista
elaborada a los responsables del programa se citan 3 de los 4 elementos
requeridos sobre la justificacién de la elaboracién e intervencién; tales como:

a) El programa cuenta con una justificacién documentada que sustenta el tipo de
intervencién que lleva a cabo y;

b) La justificacion es consistente con el diagnéstico del problema.

c) Efectos positivos a la poblacién objetivo.

En los que se expresa que la intervencién del Gobierno Municipal para atender la
cuestion relacionada con los residuos obedece a una funciéon permanente e
inherente a la actividad gubernamental por mandato plasmado desde la Carta
Magna y demas Leyes y Reglamentos Federales, Estatales y Municipales.
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En los que se incluyen fundamentos para su intervenciéon como son:

e El Articulo 115, fraccién I, inciso c), de la “ Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos”, sefiala que Los Municipios tendran a su cargo las funciones
y servicios publicos siguientes: c) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicién final de residuos.

* La “Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos”, en su
Articulo 10 atribuye a los municipios tener a su cargo las funciones de manejo
integral de residuos sélidos urbanos, que consisten en la recoleccién, traslado,
tratamiento, y su disposicion final.

® “Ley Para La Gestion Integral de Residuos del Estado y los Municipios de
Guanajuato” , en su Articulo 10. Fraccién IV, menciona que: Los ayuntamientos
tienen la facultad de Prevenir la generacion y controlar el manejo integral de los
residuos sélidos urbanos.

* El H. Ayuntamiento del municipio emitié el “Reglamento para la Constitucion
del Sistema Integral de Aseo Publico de Leén Guanajuato”.

* “Reglamento para la Gestién Ambiental en el municipio de Leédn,
Guanajuato”, en diversos articulos hace referencia a las obligaciones del SIAP
en multiples aspectos relacionados con la gestion de residuos sélidos urbanos.

* El proyecto “Ledén Siempre Limpio” esta sustentado en el Programa de
Gobierno 2021-2024, el cual es el instrumento en donde se indica el trabajo a
realizar en el trienio 21-24.

* El Plan de Desarrollo Municipal Visién 2040 contiene los objetivos vy
estrategias para el desarrollo del municipio.

= Recomendacioén:
Incluir la redaccion en el documento diagndstico apartado sobre los
Antecedentes del problema:
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¢ Evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién que se esta

llevando a cabo es la mas eficaz para atender la problematica que otras

alternativas que se puedan implementar.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del

programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién

objetivo.

b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional.

c) Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relaciéon del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

4 .
establecidos en la pregunta, y
* Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) mcta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
Conforme a la valoracion realizada sobre los aspectos que conforman este

apartado se tiene el Documento diagnéstico en el que se incluyen elementos

sobre la sintaxis del propdsito y sus objetivos, asi como el Modelo de drboles en

el cual, se redacto la relacién del Propdsito con el Plan Nacional de Desarrollo,

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato, Plan Municipal de Desarrollo
2040, Programa de Gobierno Municipal de Leén 2021-2024 y Accién Estratégica
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del Programa de Gobierno.

Incluidos en las siguientes tablas:

Los ciudadanos del municipio de Ledn perciben los
Propésito efectos de la disminucién de la contaminacién por
residuos sélidos urbanos.

Objetivos especificos.

e Disminucién Riesgos a la Salud Publica.

* Disminucién Riesgos a la Seguridad Publica.

* Funcionalidad de la infraestructura urbana.

e Extencion de la vida util del Relleno Sanitario.

e Transformacién de extiradero a un Activo ambiental.

Ledn Siempre Limpio 2022/Elaborado por SIAP/Fuente: Diagnéstico 2021
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Modelo de arboles.

Plan Nacional de Desarrollo

Meta: Il Politica Social

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato

Estrategia: Dimension Medio Ambiente

Plan Municipal de Desarrollo 2045

Plan Estratégico Territorio Sustentable y Ciudad Resiliente
Programa de Gobierno Municipal de Ledn 2021-2024

Bandera Programa Proyecto

Ledn Sano Ledn Verde Ledn siempre limpio

Accién Estratégica del Programa de Gobierno

Promover la cultura ambiental para la separacién de residuos
sélidos urbanos a través de la campafia Basura que no es
1.6.1 basura.

1.6.2 Realizar acciones en materia de limpieza integral de la ciudad.

Disefiar y poner en marcha el proyecto de SIAP Al 100 que
integre acciones especiales de recoleccién, separacién,
transporte, confinamiento y aprovechamiento de residuos
1.6.3 valorizables.

Como parte del diagndstico estratégico del Programa de Gobierno Municipal
2021-2024 se presentan los arboles de problemas con las principales causas y
efectos de las problematicas centrales del municipio, identificados en el apartado
de caracteristicas generales de Ledn. A partir de estos, se presentan los arboles
de objetivos, con los medios para alcanzarlos, asi como los fines que se
persiguen, mismos que representan la base del planteamiento estratégico.

En los cuales presenta:

* Los conceptos comunes entre el Propdsito de Ledn Siempre Limpio y los
objetivos citados en el diagndstico en este caso; los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo 2040, Programa de Gobierno Municipal de Ledn 2021-2024 y
Accién Estratégica del Programa de Gobierno. Con los que se tiene una
vinculacion.
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* Esta vinculacién aporta al logro del Propdsito en el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos de estos programas nombrados.

En este punto, los programas citados en el documento incluyen de forma general
el rea en la que se enfocan.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan

Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Mediante el documento sobre el Modelo deArboles se define la vinculaciéon con
el Plan Nacional de Desarrollo en la Meta, Il Politica Social.

6. ¢Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 20157

No procede valoraciéon cuantitativa.

Ledn Siempre Limpio establece en el documento diagnostico la relaciéon con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Obijetivos
Globales. Apartado Ill. Definicién de los Objetivos.

Expresando que “Una de las contribuciones superiores en el manejo de los
residuos se relaciona estrechamente con el logro de los objetivos acordados en la
Organizacién de las Naciones Unidas y difundidos por la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), referidos en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”.

Forma parte, especificamente con los siguientes objetivos y metas:
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos

sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién

inclusiva y sostenible y la capacidad para la

1 Cowoiaes

planificacion y la gestiéon participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos

é los paises.
ﬁ E 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental
negativo per céapita de las ciudades, incluso

prestando especial atencién a la calidad del aire y la

gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

12 PRODUCCION Garantizar modalidades de consumo y produccién

Y CONSUMO sostenibles.
RESPONSABLES

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de

prevencioén, reduccion, reciclado y reutilizacion.

En enero de 2019 la SEMARNAT emitié un documento eje relacionado con el
tema en cuestién denominado “Visién Nacional hacia una Gestién Sustentable”,
que tiene como objetivo general: Transformar el esquema tradicional del manejo
de los residuos en un modelo de economia circular, para el aprovechamiento
racional de los recursos naturales y favorecer el desarrollo sustentable en el pais.
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Objetivos de Desarrollo del Milenio

Objetivo 7 Garantizar
la sostenibilidad del
medio ambiente.

meta 7a: “Incorporar los principios del desarrollo
sostenible en las politicas y los programas nacionales
y reducir la pérdida de recursos del medio ambiente”
El Programa “Ledén Siempre Limpio” estd basado en
los programas nacionales para la prevencién y manejo
integral de los residuos, se contemplan las diferentes
etapas del manejo integral de residuos como lo es la
prevencion; concientizacion; recoleccién; tratamiento;
educaciéon ambiental; disposicion final vy
aprovechamiento. Con estos temas se trabaja en
reducir la pérdida de recursos (contaminacién de
agua, suelo, emisiones atmosféricas) y aprovechar los
recursos que ya se tienen sin comprometer a las
futuras generaciones.

Meta 7d: “Haber mejorado considerablemente, en
2020, la vida de al menos 100 millones de habitantes
de barrios marginales”

Se trabaja con la ciudadania para evitar que las
colonias con problemas de seguridad, urbanizacién,
servicios publicos, lejos de la zona urbana tengan
problemas con los residuos que se generan,
ayudandolos a que cuenten con el servicio basico
como lo es la recoleccion de residuos y llevandoles
programas de separaciéon y aprovechamiento de
estos, con la finalidad de evitar acumulamientos y
problemas de salud.

Agenda de Desarrollo Post 2015

Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Se trabaja para atender a toda la ciudad en tema de recoleccién de residuos,
ninguna colonia o comunidad se tiene que quedar sin este servicio, evitando las
enfermedades a la salud o contaminacién de agua, suelo o aire.

Objetivo 13: Accién por el Clima.

Trabajar en el tema de la separacion de residuos evitando que estos lleguen al
relleno sanitario y sean utilizados en procesos de reciclaje, evitando la extraccion
de materia prima y maximizando su uso en cadenas productivas (economia

circular).
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD.

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida.

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

Poblaciéon potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Si.

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
* Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

Por medio de la revision y anélisis sobre el documento Diagndstico del SIAP, se
integran las definiciones de la poblacién potencial y objetivo, por lo que se
obtiene un nivel de valoracién de 1, no obstante las definiciones no cumplen con
las caracteristicas establecidas en esta unidad.

En este aspecto tenemos la definicién de ambas poblaciones:
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Poblacién Potencial

Datos del INEGI (2020) arrojan que el municipio de Ledn contaba con 1721,215
habitantes y que existian poco mas de 440 mil hogares habitados. El porcentaje de
cobertura actual es del 97.6% de las viviendas repartidas en mas de 1,600 colonias,
barrios y en las principales comunidades rurales.

Todos ellos son generadores de RSU, por lo que practicamente la totalidad de los
habitantes permanentes y la poblacion flotante hacen necesarios los servicios de
recoleccién de los residuos, a la vez que la ciudad completa requiere mantenerse
limpia, en condiciones de higiene y habitabilidad digna, por lo que los servicios
abarcan a la totalidad de quienes se encuentran en el municipio.

* La sintaxis utilizada es de una redaccién més de indole informativo que descriptivo.
* En este aspecto se requiere expresar ;Quién es la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema? La cual pudiera ser elegible para su atencion.

Poblacién Objetivo

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del INEGI sefiala que las
personas ocupadas en la ciudad de Ledn, en el segundo trimestre de 2018, fueron 646
mil 763. De ellas el 61.5% se empled en el sector terciario (servicios), principalmente en
Comercio, Servicios diversos, Servicios profesionales, financieros y Corporativos; por su
parte el sector secundario (industria de la transformacién), empleo al 38.1% de la
poblacién ocupada, destacando la industria manufacturera y la construccion.
Finalmente, el sector primario (agropecuario) empleé al 0.1% de la poblacion en
actividades agricolas.

El mismo INEGI da cuenta de la existencia en el municipio de més de 86 mil Unidades
Econdmicas, todas ellas en mayor o menor medida generadoras de residuos, se suman
a la demanda de servicio tanto del SIAP como de empresas

recolectoras particulares.

e) Cuantificacion de la poblacién objetivo.

Para 2022 el objetivo es ampliar la cobertura de atencién en recoleccién
domiciliaria al 98% de la poblacién total del municipio. Esto equivale a un millén
668 mil habitantes. Por lo que se refiere al aseo publico la cobertura comprende
al 100% de la poblacién de la zona urbana: 1'631,143 habitantes.
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* La sintaxis elaborada es de una redaccion de indole informativo més que descriptivo.

* En este aspecto se requiere expresar ;Quién es la poblaciéon que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial? y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad para poder brindar
los servicios.

Poblacién atendida

No se encuentra definida la poblacién atendida, en ella se solicita expresar la
poblacion beneficiada por el programa en el ejercicio fiscal (La que cumple con los
requerimientos y/o el presupuesto que tiene el programa).

Se manifiesta la frecuencia de actualizacion de ambas poblaciones con las
siguientes caracteristicas:

“Dado que el servicio publico incluye practicamente a la totalidad de la poblacion
del municipio, anualmente es posible determinar la frecuencia con que sera
actualizada la identificacién, caracterizaciéon y cuantificaciéon de la poblacién
atendida, tomando los elementos de incorporacién de fraccionamientos, tasas de
crecimiento poblacional y los censos oficiales quinquenales.

Se redacta la identificacion y cuantificacion en este escrito en el cual se solicita
realizar una nueva revision la cual parta de las definiciones para poder elaborarla,
ya que como se puede leer cada una de las poblaciones tiene particularidades
diferentes para su desarrollo.

= Recomendacién:

Reestructurar las definiciones de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida con
los criterios establecidos por la metodologia solicitada por CONEVAL en el
documento Diagnéstico la cual incluya elementos como:

* Unidad de medida utilizada para cada una.

* Cuantificadas.

e Desarrollar el proceso con el cual serd obtenida la cuantificacion e incluir fuentes
de informacion.
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* Definir el plazo para revisién y actualizacién de cada una.

* La sintaxis utilizada sea de tipo descriptivo.

a)

Para la poblacién potencial se expresa ;Quién es la poblacién total que
presenta la necesidad y/o problema? La cual pudiera ser elegible para su
atencion.

Para la poblacién objetivo: Expresar ;Quién es la poblacién que el
programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion
potencial? y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad para poder brindar los servicios.

Poblacién atendida, en ella se solicita expresar la poblacién beneficiada por
el programa en el ejercicio fiscal (La que cumple con los requerimientos
solicitados en sus procesos y/o el presupuesto que tiene el programa).

Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y

Objeti

8. Exi

vo ".

ste informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padréon de beneficiarios) que:

a)

b)
c)

d)

Si.

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacién.

Nivel

Criterios

* La informaciéon de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.

M:-d

32



Por medio de la entrevista realizada y conforme a los documentos entregados se
cuenta con una plataforma digital a donde llegan los reportes solicitando los
diferentes servicios del SIAP.

En este se toman los datos de quien solicita el servicio (reportante) como nombre
completo, direccién, teléfono, residuos a recolectar, ubicacién del residuo, la
fecha de atencién y el nimero de folio.

Dependiendo la solicitud (recoleccién, reporte de limpieza de lote baldio,
papeleras, informacion de programas, etc.) se canaliza al area correspondiente en
donde le dan seguimiento.

En el 2022 se atendieron 1,513.

= Recomendacién:
Elaborar el mecanismos documentado para depuracién y actualizacién del padrén
de beneficiarios.
2 "Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios .

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Por medio de la entrevista elaborada se menciona que no se recolecta
informacién socioecondémica de sus beneficiarios.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.;En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?.

S
Nivel Criterios
¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

Mediante el documento Diagnéstico 2021 para el Presupuesto Basado en
Resultados apartado Arbol de Objetivos, se identifica el resumen narrativo del
Propdsito con la misma sintaxis y orden en ambos documentos.

A través de este mismo escrito, apartado |V. Definicion de acciones a
implementar.

Se incluye el Componente 3 y parte de las actividades referidas en la Matriz de
Indicadores para Resultado.

Asi como Constitucién del Sistema Integral del Aseo Publico Ledn, Gto (https://
www.aseopublicoleon.gob.mx/copia-de-contratos-y-licitaciones-p) y el

Reglamento del Sistema Integral de Aseo Publico de Leén Guanajuato (https://
periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?
dir=anio_2023&file=PO 126 3ra_Parte 20230626.pdf).

Anexo 3 "Matriz de Indicadores para Resultados".
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguiente informacién:

a) Nombre.

b) Definicién.

c¢) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si

Nivel Criterios

* Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Por medio del anélisis realizado al documento de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Leén Siempre Limpio se incluyen las Fichas Técnicas de
los indicadores con la informacién solicitada por la evaluacion con caracteristicas
como el:

* Nombre.

* Definicion.

* Método de célculo.

* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas y;

* Comportamiento de los indicadores.

A nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Anexo 4 "Indicadores “.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b)Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.
Si

Nivel Criterios

* Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Observando los requerimientos solicitados para cada una de las metas expuestas
en los indicadores de la MIR del programa estas se encuentran en un rango del 85
al 100% con elementos como:

* Unidad de medida.

* Se redactaron orientadas a impulsar el desempefio, de cada uno de los
elementos contemplados.

* Y la gran mayoria se contempla que sea posible de alcanzar considerando los
plazos, recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Dentro de estas se encuentran dos elementos a considerar con respecto a la
claridad, redaccién y viabilidad.

Nombre del indicador Observacién

Nivel de objetivo

La unidad de
medida no
concuerda con el
método de célculo.

Porcentaje de
eficacia en las
estrategias para la

Componente 1 promocién de una 100%

cultura de limpieza y
aprovechamiento de
residuos

Uno es Porcentaje y
el otro mide
eficacia.

Anexo 5 "Metas del programa

nu
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢(Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Por medio de la entrevista elaborada se manifiesta que como tal, Gobierno del
Estado no tiene programas, ellos tienen apoyos en residuos de manejo especial
que son de caracter estatal como residuos de la construccién y demolicion (RCD),
neumaticos fuera de uso.

Anexo 6 "Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o

acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito
del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.
Si
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Nivel Criterios

4 . El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La unidad responsable del Programa Ledén Siempre Limpio anexa a través del
documento Diagnéstico del Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP), asi como la

Matriz de Indicadores un plan estratégico con las caracteristicas solicitadas:

* Contempla el mediano y/o largo plazo en los indicadores conforme a la
frecuencia de mediciéon elaborada en estos escritos.

¢ Define los resultados que quieren alcanzar, a nivel de Fin y Propdsito.

¢ Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

* El proceso de planeacién se realizan con base en la Matriz de Indicadores de

Gasto Corriente, este documento es elaborado de forma anual.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.
Si

Nivel Criterios

* Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Mediante el desarrollo del documento Diagndstico del Sistema Integral de Aseo
Publico (SIAP), Matriz de Indicadores para resultado 2022 y entrevista elaborada al
programa Leén Siempre Limpio se tienen conformados los planes de trabajo con

los 4 criterios establecidos:
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* El desarrollo con que se conforma el documento, se realiza apartar de la Matriz
de Indicadores que es regido por la Constitucién del Sistema Integral del Aseo
Publico Ledn, Gto (https://www.aseopublicoleon.gob.mx/copia-de-contratos-y-

licitaciones-p) y el Reglamento del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn
Guanajuato (https://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?
dir=anio_2023&file=PO_126 3ra_Parte 20230626.pdf).

* Se definen las acciones de los responsables de los principales procesos que se

llevan a cabo.
* Se defina la revisién y actualizacion que tendra el documento.
* Se incluyen las metas para el desarrollo de los diferentes indicadores.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION.

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion
y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacién y/o evaluacion.

Si

Nivel Criterios

s El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas
las caracteristicas establecidas.

Por medio de la valoracién sobre los documentos que conforman las evaluaciones
externas se puede observar que utiliza informes en donde se contemplan las 4

caracteristicas incluidas en la valoracién.
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Son usadas para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar la
gestion y resultados de Ledn Siempre Limpio:

* De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
el documento emitido por la Contraloria Municipal de Ledén Gto. sobre la
valoracién de Diagnéstico y Diseno; y las llevadas a cabo de manera Trimestral
sobre la Eficacia, Economia y eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas.

* En estos oficios emitido se exponen las partes responsables de la contraloria, y
el ente evaluado asi como la forma en la cual son realizadas y los criterios que
conforman las evaluaciones.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres afhos, jqué
porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Nivel Criterios

* Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado vy las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados en la
Evaluacion de Disefio realizada al Programa "Ledn Siempre Limpio" se atendieron
las 8 observaciones realizadas conforme a los reportes institucionales del

seguimiento.
En cuanto a los documentos de trabajo se puede observar, que se encuentran en
el 84% debido a que aln tienen areas que no concuerdan con la Metodologia

solicitada.

En cuestién de la construccion de los indicadores de la MIR a nivel de Fin y
Propésito, la relacién y seguimiento que tienen con los programas sectorial,
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especial, institucional o nacional que se apegue a lo establecido en la pregunta 4
de la evaluacion.

Se adecuaron los componentes sin embargo, aln tiene dreas de oportunidad en
la claridad, redaccién y viabilidad de las metas.

7 "Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios
de la Administracién Publica Federal de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

El programa da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora; lé6granos los
documentos solicitados sin embargo, ain con areas de fortalecimiento apegadas

a la metodologia.

Aspecto
suscepti Identificacién del Resultados observados en los
ble de Resultados documento comprobatorio documentos de trabajo
Mejora
Se elabora arbol de Diagnostico del Area de fortalecimiento
1 problemas mediante | Sistema Integral de en documento con
las causas principales | Aseo Publico (SIAP) fechas de revision y
secundarias. 2021 elaboracion.
Arbol de objetivos, Diagnéstico del Area de fortalecimiento
5 con Sistema Integral de en documento con
relaciones légico Aseo Publico (SIAP) fechas de revisién y
causales. 2021 elaboracion.
M-d
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Aspecto
suscepti
ble de
Mejora

Resultados

Se adecua resumen
narrativo de los
Componentes.

Identificacién del

documento comprobatorio

MIR 2022

Resultados observados en los
documentos de trabajo

Se adecuaron los
componentes pero aun
tiene areas de
oportunidad en la
claridad, redaccién y
viabilidad de las metas.

Se adecua resumen
narrativo de las
Actividades de la MIR.

MIR 2022

Se realizar
organizacién de las
Actividades de la MIR
para determinar una
secuencia
cronoldgica.

MIR 2022

Se elaboran los
supuestos de la
MIR.

MIR 2022

Se realizar la
construccion de
los
indicadores
de la MIR.

MIR 2022

Se construyen los
medios de
verificacidon de la MIR.

MIR 2022

Anexo 8 "Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora".
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos
tres aios no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

El total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados en la
Evaluacién de Disefio realizada al Programa "Ledén Siempre Limpio" se
atendieron, en su totalidad.

Anexo 9 "Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas ".

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y
de su experiencia en la tematica ;jqué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

La sugerencia solicitada para la préxima valoracién del programa, es una de
Procesos conforme a lo establecido en la cronologia del Método por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION.

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.
Si
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Nivel Criterios

»  El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos
establecidos.

El Programa recolecta informacién acerca de:

* Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
* La contribucién del Ledn Siempre Limpio con objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo 2040, Programa de Gobierno Municipal de Leén 2021-2024 como se

indico en la pregunta 4 de la presente evaluacion.

En este apartado se incluye un segmento de indicadores en el Documento
Diagnodstico del Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP) apartado “Tablero de
Indicadores de Residuos y Indicadores Mantenimiento de la via publica y el
espacio publico; en el cual se incluyen metas de los servicios otorgados y a esto
se anexa un elemento sobre el “Gasto Corriente” con montos de 4 de los

elementos contemplados:

' — >\ INTEGRAL DE ASEO PUBLICO DE LEON GUANAJUATO

LEONINY - yoaih
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA GASTO OPERATIVO
EJERCICIO 2022
TOTAL DE
CONCEPTO DESCRIPCION RESPONSABLE INGRESOS 2022
Realizar contratos nuevos y
CONTRATOS DE RECOLECCION DE renovaciones de recoleccion a JUAN MANUEL GONZALEZ CHAUVIERE,
S A $ 22,790,000.00
BASURA establecimientos comerciales y de  [SUBDIR. DE COMERCIALIZACION

senvicios
Realizar la recepecion de escombro de |CRISTOBAL SOLIS LOPEZ, SUBDIR. DE

ESCOMBRERA la industria de la construccion y publico [TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE $ 1,920,000.00
en general RESIDUOS
Realizar la comercializacion del JOSE LUIS GUILLERMO DE JESUS SERVIN
BASURA QUE NO ES BASURA producto que se genera de la ORIGEL, SUBDIR. DE PLANEACION Y $ 756,000.00

recoleccion de basura que no es basura. |pESARROLLO

C.P. CARLOS ARTURO NAVARRO

SUBSIDIO 2022, SOLICITADO A - PEDROZA , DIR. DE DESARROLLO
PRESIDENCIA INSTITUCIONAL Y DE

ADMINISTRACION

$ 13,944,149.44

TOTAL:| $39,410,149.44

Ledn Siempre Limpio 2022/Elaborado por SIAP/Fuente: Diagndstico 2021,
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No asi los criterios como:

* Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
e Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacién que si lo es.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefo con
las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c)Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.
S
Nivel Criterios
4 * La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

A través de los indicadores elaborados en la MIR 2022 el programa incluye
informaciéon para monitorear su desempefio, se trabaja también la Evaluacién
Trimestral sobre la Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y
Metas con los aspectos solicitados mediante las Actividades y Componentes.

La informacién para monitorear el desempefio del programa tiene caracteristicas
como que:

* Es oportuna.

¢ Es confiable, es decir, se tiene redactado el mecanismo de validacidon conforme
a la Contraloria Municipal de Leén Gto.

* Se encuentra sistematizada por medio de los indicadores en la MIR.

® Se actualiza cada trimestre y disponible para dar seguimiento de manera
permanente para dar seguimiento al programa.
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TEMA Ill. COBERTURA Y FOCALIZACION.
I.  ANALISIS DE COBERTURA.

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a)Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b)Especifica metas de cobertura anual.
c)Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d)Es congruente con el disefo y el diagndstico del programa.
Si

Nivel Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

Conforme a los requerimientos para valorar la estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo; esta se encuentra apegada
con 3 de los aspectos solicitados:

* Especifica metas de cobertura anual mediante la Matriz de indicadores para
Resultado.

® Abarca un horizonte de mediano y largo plazo, con el Plan Municipal de
Desarrollo 2040, Programa de Gobierno Municipal de Ledn 2021-2024.

* Por lo que cumple con la caracteristica numero d) ya que es congruente con el
disefio del programa.

Si bien incluye la definicién de la poblacién objetivo esta, no cumple con la

sintaxis requerida por la metodologia como se explico en la pregunta nimero 7
de la presente evaluacion.
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoraciéon cuantitativa.

En cuanto al mecanismo solicitado para identificar la poblaciéon objetivo; Se
cuenta con un é&rea de mejora desde la redaccién y focalizacién de las
poblaciones, por lo tanto el mecanismo para identificarlas ain esta pendiente de
restructuramiento, asi como los criterios que se establecen en la seleccién de la
poblacion que serd objeto de atencién, “conforme al presupuesto y alcance que
pueda tener el programa”.
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Observacion

Poblacién
objetivo

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) del INEGI sefala que las personas
ocupadas en la ciudad de Ledn, en el
segundo trimestre de 2018, fueron 646 mil
763. De ellas el 61.5% se empled en el sector
terciario (servicios), principalmente en
Comercio, Servicios
profesionales, financieros y Corporativos; por
su parte el sector secundario (industria de la
transformacion), empleo al 38.1% de la
poblaciéon ocupada, destacando la industria
manufacturera y la construccién. Finalmente,
el sector primario (agropecuario) empled al
0.1% de la poblacién en actividades agricolas.
El mismo INEGI da cuenta de la existencia en
el municipio de mas de 86 mil Unidades
Econdmicas, todas ellas en mayor o menor
medida generadoras de residuos, se suman a
la demanda de servicio tanto del SIAP como
de empresas

recolectoras particulares.

Servicios diversos,

Cuantificacién de la poblacion objetivo.

Para 2022 el objetivo es ampliar la cobertura
de atencién en recoleccion domiciliaria al 98%
de la poblacién total del municipio. Esto
equivale a un millén 668 mil habitantes. Por lo
que se refiere al aseo publico la cobertura
comprende al 100% de la poblacion de la
zona urbana: 1°631,143 habitantes.

* La sintaxis elaborada es
de una redacciéon de
indole informativo mas
que descriptivo.

*En este aspecto se
requiere expresar
¢Quién es la poblacién
que el programa tiene
planeado o
programado atender
para cubrir la poblacion
potencial? y que
cumple con los criterios
de elegibilidad
establecidos en su
normatividad para
poder brindar los
servicios.

Criterios
de
seleccién

No se establecen los criterios especificos para
ser beneficiario del programa como es
solicitado en la presente metodologia.

Cobertura

Los ciudadanos del municipio de Leén, Gto.
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Los ciudadanos del municipio de Ledn
perciben los efectos de la disminucion de la
contaminacién por residuos sélidos urbanos.
100% de Satisfaccion ciudadana del servicio

de limpia.

Meta
anual

25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, ;cual ha sido la cobertura del

programa?
No procede valoraciéon cuantitativa.

Por medio del Diagnéstico del Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP) 2021 se
tienen datos de forma general sobre la cobertura de la poblacién potencial y la
objetivo no asi elementos contemplados como la especificacion de género,

edades o algun otro criterio contemplado en los anexos de la presente valoracion.

Poblacién Potencial

El porcentaje de cobertura actual es del 97.6% de las viviendas repartidas en
mas de 1,600 colonias, barrios y en las principales comunidades rurales.

Todos ellos son generadores de RSU, por lo que préacticamente la totalidad de
los habitantes permanentes y la poblacién flotante hacen necesarios los servicios
de recolecciéon de los residuos, a la vez que la ciudad completa requiere
mantenerse limpia, en condiciones de higiene y habitabilidad digna, por lo que
los servicios abarcan a la totalidad de quienes se encuentran en el municipio.

Poblaciéon Objetivo

Cuantificacion de la poblacién objetivo.

Para 2022 el objetivo es ampliar la cobertura de atencién en recoleccién
domiciliaria al 98% de la poblacién total del municipio. Esto equivale a un millén
668 mil habitantes. Por lo que se refiere al aseo publico la cobertura comprende
al 100% de la poblacién de la zona urbana: 1'631,143 habitantes.

M:-d

49



La informacién con la que se cuenta en tema de cobertura se menciona en la
entrevista elaborada son viviendas atendidas, ya que es como se los pide la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal y a continuacion se presentan los resultados.

2021 2022
VIVIENDAS 430,870 458,267
ATENDIDAS
POBLACION 1,680,393 1,787,242
ATENDIDA
% COBERTURA 95.81 96.58

Los datos de vivienda son obtenidos a través de la plataforma digital de INEGI y
datos de municipalizacién de fraccionamientos.
Los datos de poblacién son a partir de férmulas proporcionadas por INEGI.

Anexo 10 "Evolucién de la Cobertura” y en el Anexo 11 "Informacién de la
Poblacién Atendida ".

Tema IV. Operacién del programa

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del

programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.
No procede valoraciéon cuantitativa.

Se es incluido la Constitucion del Sistema Integral del Aseo Publico Ledn, Gto
(https://www.aseopublicoleon.gob.mx/copia-de-contratos-y-licitaciones-p), el

reglamento que expone la constitucién, objeto y atribuciones del SIAP, entre
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temas sobre la integracion del consejo directivo, comité de adquisiciones y
6rgano de vigilancia.

Por ahora no se incluyen Diagramas de Flujo sobre los principales procesos que se
realizan para cumplir con los servicios (es decir los Componentes del programa).

Los cuales puedan ser los procesos relevantes como: Procedimientos para recibir,
registrar y dar trémite a los servicios; para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que todos los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en el documento normativo se cumplen
para la seleccién de proyectos y/o servicios; servicios entregados y ejecucion de
obras; entre otros.

= Recomendacién
Elaborar en un documento los diagramas de flujo de los principales procesos que
se realizan para cumplir con los servicios (es decir los Componentes y actividades
del programa).

Procesos relevantes como: Procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a los
servicios; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control
que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en el documento normativo se cumplen para la seleccion de
proyectos y/o servicios; servicios entregados y ejecucién de obras; entre otros.

Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves ".

Solicitud de apoyos.

27. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales).

Si
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Nivel Criterios

El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

El programa cuenta con informacién por medio de la matriz de indicadores en
donde establece metas y, algunos de los criterios establecidos para la medicidn
del indice de servicios urbanos, se determiné dar seguimiento a algunos de los
principales indicadores de las actividades relacionadas con el tema de los residuos

sélidos y la institucion responsable de su gestion.

En el documento Diagnostico 2021 se menciona en la elaboracién de esta matriz
que fue elaborada el conjunto con el IMPLAN y tomando en cuenta las
recomendaciones del PMPGIR con el fin de ordenar por grupos de actividades, se
disend la clasificacién de 15 indicadores considerando cinco dimensiones:
cobertura, calidad y confiabilidad del servicio, eficiencia, sustentabilidad y
sostenibilidad.

Por medio de la entrevista realizada y conforme a los documentos entregados se
cuenta con una plataforma digital a donde llegan los reportes solicitando los

diferentes servicios del SIAP.

En este se toman los datos de quien solicita el servicio (reportante) como nombre
completo, direccién, teléfono, residuos a recolectar, ubicacién del residuo, la

fecha de atencién y el nimero de folio.
Dependiendo la solicitud (recoleccién, reporte de limpieza de lote baldio,

papeleras, informacién de programas, etc.) se canaliza al area correspondiente en

donde le dan seguimiento.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si
Nivel Criterios
o El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar  dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Actualmente se cuenta con un documento diagndstico en el que se presenta la
poblacién a atender, apartado Disefio de la intervencién y apartado V. Definicion
de acciones a implementar con elementos que considera la evaluacion:

Disefio de la intervencidn se enfoca a:
® Recoleccién.

* Aseo Publico.

* Equipamiento.

* Separacion y aprovechamiento.

* Programas periféricos.

* Campafias de difusion.

® Matriz de Indicadores.

IV. Definicién de acciones a implementar.
Las acciones con las que se cubren los objetivos planteados son las siguientes:

1. La recolecciéon de los residuos domésticos urbanos y de la mayoria de los
negocios pequefos, se lleva a cabo mediante la implementaciéon de 194 rutas
operadas por las empresas concesionarias del servicio de recoleccién y traslado
en tres zonas geograficas, subdivididas a su vez en seis sectores mas la zona del
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centro histdrico. Los RSU de las comunidades rurales se recolectardn a través de la
contratacion de particulares especializados para realizar el servicio.

Por recomendaciéon plasmada en el PMPGIR, desde el 2020 el servicio de
recolecciéon se homologé en toda ciudad, quedando en tres veces por semana,
alternando dias y horarios. Esta frecuencia continuaré aplicandose.

En la siguiente grafica se muestran los sectores en que se ha dividido la zona
urbana y conforme a esa zonificacion se distribuyen las frecuencias en el servicio
de recoleccién domiciliaria y los respectivos horarios.

Sardeneta

San Juan de Otates

Blvd. Mariano Escobedo > La Laborcita

Carretera Duarte

a Duarte

. Juarez
Blvd. ].J. Torres Landa

Loza de los Padres

Carretera
Leén - Silao

2. El aseo de la ciudad. Se realiza también mediante servicios especializados
contratados para llevar a cabo las actividades requeridas, como recoleccién de
voluminosos, deshierbes, limpieza en arroyos, baldios, sitios impactados, etc.

3. Acciones preventivas y correctivas para mantener libre de residuos vialidades,
plazas, jardines y espacios publicos mediante el barrido manual, papeleo,
hidrolavado, atencién a papeleras urbanas y demés, de tal manera que los
ciudadanos perciban una ciudad limpia.

4. La adquisicién, complementaciéon y mejora en el equipamiento urbano para
facilitar el manejo y aprovechamiento de los residuos en &reas publicas.
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5. Ampliar la cobertura de la recoleccién en espacios publicos con infraestructura
y equipos especializados.

6. Construccién y equipamiento de instalaciones para realizar la segregacion
secundaria de los residuos reciclables que recolecta el SIAP.

7. Adquisicién e instalaciéon de los equipos y elementos fisicos que permitan
facilitar el acopio, procesamiento y aprovechamiento de los desechos
aprovechables.

8. La puesta en practica de programas y proyectos orientados a la concientizacién
social respecto a la correcta separacién de los residuos, asi como su
aprovechamiento desde la visién de la corresponsabilidad ciudadana con los
residuos generados y la economia circular.

Las cuales corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

* Se cuenta con el formatos de la base de datos sobre una plataforma digital en
donde llegan los reportes solicitando los diferentes servicios del SIAP.

® Los procedimientos que se designen estén disponibles para la poblacién
objetivo por medio de la pagina electrénica del SIAPhttps://
www.aseopublicoleon.gob.mx/servicios

Tramites y Servicios

B

. Raa

Recoleccién Recoleccion Barrido Manual Limpieza Servicio

Domiciliaria Comercial Y Mecinico de Areas de Exprés
uso Comin

Retiro de
Producto
Verde

Reportes y
Sanciones
Ciudadanas

Descacharrizacién Escombrera Recoleccién
de pilas

https://www.aseopublicoleon.gob.mx/servicios
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel

Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las

caracteristicas establecidas.

Por medio del Reglamento de la Constituciéon del Sistema Integral del Aseo
Publico Ledn, Gto. Seccidon segunda de su organizacion; se establece en los
articulos la estructura organica general para el estudio, planeacién, programacion,
ejecucioén, control, trdmite y despacho de sus diversos asuntos. Conformado por

los siguientes elementos:

. Director de Limpia, Recoleccién y Traslado;

Il. Director de Tratamiento y Disposiciéon de Residuos;

[ll. Coordinador de Comercializacion;

IV. Coordinador Juridico e Inspeccioén;

V. Coordinador de Educacion Ciudadana;
VI. Jefe técnico de Planeacion y Desarrollo; y
VII. Director de Desarrollo Institucional y de Administracion.

Los cuales tienen diferentes obligaciones que llevan a cabo para verificar que

cumpla con lo requerido en sus areas.

* Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo ya que esta

fundamentado en respuestas a las acciones del SIAP.
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¢ Estandarizado, por el Reglamento de la Constitucién del Sistema Integral del
Aseo Publico Leodn, Gto.
* Estan sistematizados conforme a las repuestas detencién del servicio.

*Estédn difundidos publicamente en la padginahttps://
www.aseopublicoleon.gob . mx/ files/uqgd/
c08315_19a3cbbcB85634aaaalf1691fdeladb?d.pdf.

30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccion.

b)Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c)Estan sistematizados.

d)Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
4 dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Por medio de la entrevista elaborada al programa y conforme a los documentos
entregados sobre el Diagndstico 2021 y el Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacién de servicios para el
Municipio de Ledn, Guanajuato se expone los lineamientos del programa para la
seleccién de beneficiarios y proyectos con las siguientes caracteristicas:

* Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados.

e Estan estandarizados.

e Sistematizados.

M:-d

57


https://www.aseopublicoleon.gob.mx/_files/ugd/c08315_19a3c6bc85634aaaa1f1691fde1adb9d.pdf
https://www.aseopublicoleon.gob.mx/_files/ugd/c08315_19a3c6bc85634aaaa1f1691fde1adb9d.pdf
https://www.aseopublicoleon.gob.mx/_files/ugd/c08315_19a3c6bc85634aaaa1f1691fde1adb9d.pdf

* Difundidos publicamente.

Con respecto a los beneficiarios en el documento Diagnéstico se expresa que se
cuenta en el afio 2022 Ledn esté dividido en 3 zonas geograficas de recoleccion,
las cuales son zona A, B y C. La recoleccién de los residuos domésticos urbanos y
de la mayoria de los negocios pequefios, se lleva a cabo mediante la
implementacion de 194 rutas operadas por las empresas concesionarias del
servicio de recoleccién y traslado en tres zonas geograficas, subdivididas a su vez
en seis sectores mas la zona del centro histérico. Los RSU de las comunidades
rurales se recolectarén a través de la contratacion de particulares especializados
para realizar el servicio.

Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y
Contratacion de servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato. Se expone la
forma en la que serdn contratados y/o seleccionados los proyectos y que
lineamientos deberédn seguir para su contratacion expuestos publicamente en
https://apps.leon.gob.mx/aplicaciones/normasleyes/public/documentos/
202309141212160.230913%20Reglamento%20Adquisiciones.pdf?
s_tip_id=&s_norm_nombre=adquisiciones

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

M:-d

58


https://apps.leon.gob.mx/aplicaciones/normasleyes/public/documentos/202309141212160.230913%20Reglamento%20Adquisiciones.pdf?s_tip_id=&s_norm_nombre=adquisiciones
https://apps.leon.gob.mx/aplicaciones/normasleyes/public/documentos/202309141212160.230913%20Reglamento%20Adquisiciones.pdf?s_tip_id=&s_norm_nombre=adquisiciones

Nivel Criterios

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Conforme al Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Comodatos y Contrataciéon de servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato.
Capitulo Sexto Procedimientos de Contratacién se exponen los lineamientos que
deberén seguir la verificacién de los proyectos con las caracteristicas que solicita
la metodologia:

* Permite identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

* Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

* Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios por medio de lo estipulado en las
obligaciones en el Reglamento de la Constitucién del Sistema Integral del Aseo
Publico Ledn, Gto.

* En cuanto respecta de los beneficiarios se encuentran basados en la cobertura
que el programa realiza en la subcontrataron de estas empresas que forman
parte de la ejecucion del programa.

Tipos de apoyos.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Nivel Criterios

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tiene
todas las caracteristicas establecidas.

Conforme al Reglamento de la Constitucién del Sistema Integral del Aseo Publico
Ledn, Gto. Seccién Segunda de su Organizacion articulos 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37 y 38 se encuentran los procedimientos para otorgar los servicios a los
beneficiarios con las caracteristicas correspondientes:

E un documento estandarizado y difundido publicamente en la pagina https://
www.aseopublicoleon.gob.mx/ files/ugd/

c08315_19a3cbbc85634aaaalf1691fdeladb?d.pdf, en donde se cuenta con
sistematizacion por medio de la plataforma sobre los reportes solicitados y las

utilizadas por las diversas plataformas de GPS para supervisar que las rutas y
unidades cumplan con los servicios contratados.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.
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Como se menciona previamente se cuenta con el Reglamento de la Constitucion
del Sistema Integral del Aseo Publico Ledén, Gto. Seccién Segunda de su
Organizacion articulos 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de los cuales cada
area tiene su funcidon para supervisan la entrega de los servicios con las
caracteristicas solicitadas en la evaluacién y se llevan a cabo por los siguientes
elementos principales:

|. Director de Limpia, Recoleccién y Traslado;

Il. Director de Tratamiento y Disposicién de Residuos;

[ll. Coordinador de Comercializacion;

IV. Coordinador Juridico e Inspeccién;

V. Coordinador de Educaciéon Ciudadana;

VI. Jefe técnico de Planeacién y Desarrollo; y

VII. Director de Desarrollo Institucional y de Administracién.

Algunos de los medios de supervisién son:

e Plataformas de GPS para supervisar que las rutas y unidades cumplan con los
servicios contratados. Dichas plataformas son de las empresas concesionadas y
ellos nos han entregado cuentas para poder monitorear sus actividades:

Unidades del SIAP: https://attcflotillal018.geotab.com/
sistema_integral de aseo publico/#dashboard

Unidades de PASA, zonas de barrido, cuadrillas: https://mastrack.com.mx/
Unidades de GISA: http://monitoreo.treker.mx/
e Se menciona estar regido bajo los lineamientos del Reglamento de

Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion de
servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato.

e Trimestralmente se realizan las evaluaciones sobre el seguimiento a los
indicadores de la Evaluacién Trimestral sobre la Eficacia, Economia y Eficiencia
en el Logro de Objetivos y Metas.

Ejecucion.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
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b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tiene todas las caracteristicas establecidas.

Por medio de la entrevista elaborada y los documentos anexados se expresa que
la contratacién de servicio sobre la recoleccién de residuos sélidos urbanos es
promovido por medio de una licitaciéon publica, la cual es reglamentada por los
lineamientos del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Comodatos y Contratacién de servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato.
Lo cual cumple con los lineamientos de la presente evaluacién:

Es un documento normativo el cual permite la estandarizaciéon de las acciones a
seguir y se encuentra publicado por dos medios uno es el reglamento en si, y el
otro son los contratos de las diferentes empresas que prestan los servicios al SIAP
en las siguientes paginas:

® https://apps.leon.gob.mx/aplicaciones/normasleyes/public/documentos/
202309141212160.230913%20Reglamento%20Adquisiciones.pdf?
s_tip_id=&s _norm_nombre=adquisiciones

¢ https://www.aseopublicoleon.gob.mx/contratos-y-licitaciones-publicas

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes

caracteristicas:

* Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo

establecido en los documentos normativos del programa.
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* Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

* Estan sistematizados.

* Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Mediante la investigacién realizada sobre los diferentes escritos el programa
cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones con las caracteristicas que solicita la presente metodologia.

Para supervisar que se cumplan los acuerdos establecidos en los procesos de
licitacion y se brinde el servicio correcto y adecuado a la ciudadania se hace
mediante los contratos o concesiones, en donde se desglosan cada uno de los
acuerdos, a los que se compromete el prestador de servicios y el municipio.

Se anexan los titulos de concesién de las rutas de recoleccion. Basados en el plan
de accién de la MIR y los estatutos de la Constitucién del Sistema Integral del
Aseo Publico Ledn, Gto.

Se encuentran los contratos de las diferentes empresas que prestan los servicios al
SIAP tanto servicio de recoleccién de residuos soélidos urbanos como empresas de

limpieza y zonas de barrido.

Las cuales se pueden consultar en la siguiente seccion del SIAP.
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Principal ¢ Quiénes somos? Servicios Busca tu colonia

Contratos

El Sistema Integral de Aseo Publico de Leén, Guanajuato, informa sobre las Convocatorias para participar en el
siguiente concurso de adquisicion de servicios y productos para el organismo.

Informacion Publica de Oficio
Contratosy Licitaciones

ARTICULO 70. Los sujetos obligados publicaran de oficio a través de los medios disponibles la informacién publica
siguiente:

Fraccién XXVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados, especificando
los titulares de aquellos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios
y/o recursos publicos.

Titulos de Concesién del Servicio Piblico Municipal de Recoleccion y Traslado de Residuos
Sélidos Urbanos No Peligrosos.

Recoleccion

Contratos de Prestacion de Servicio de Cuadrillas

Cuadrillas

Contratos de Prestacion de Servicio de Cuadrillas 24/7

Cuadrilla 24/7

https://www.aseopublicoleon.gob.mx/contratos-y-licitaciones-publicas

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA.
36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a

los solicitantes?

No procede valoraciéon cuantitativa.
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Promedio del documento Diagnéstico del programa Ledn Siempre Limpio (2022)
se expresa que en el ano 2020, el Ayuntamiento de Ledn aprobd el “Programa
Municipal para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos” (PMPGIR).
Instrumento bésico contemplado en el articulo 10 fraccién | de la Ley General
para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos y en la correlativa para el
Estado y los municipios, que comprende un amplio estudio de las caracteristicas
propias de la localidad, el diagndstico, asi como de todos los elementos
implicados en la temética de los residuos y el aseo publico; donde considera una
serie de medidas con vision estratégica, objetivos y politicas para el
fortalecimiento y desarrollo de la gestidn integral de los residuos sélidos.

Manifestando que el PMPGIR es sustento fundamental sobre el que es posible
llevar a cabo la planeacion, disefio y ejecucion de cualquier accién o medida de
cualquier tipo, implicada en la materia de los residuos sélidos urbanos de la
localidad.

ORGANIZACION Y GESTION.

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Conforme a la entrevista elaborada para la presente evaluacién se menciona no
tener ningun tipo de problema para la transferencia de recursos.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales-

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los

desglosa en las siguientes categorias:

Gastos en operacidn: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los

indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los

procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacién objetivo (unidades modviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un ano. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccidn,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos
totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afos de operacién se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios

* El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y
desglosa todos los conceptos establecidos.

M:-d

66



El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
los servicios que ofrece en los capitulos 3000 Servicios Generales y 4000
Transferencias asignaciones, subsidios y otras ayudas con forme al clasificador por
objeto de gasto del Estado de Guanajuato y la Direccion General de Inversion
Publica en las siguientes categorias:

445,875,727.06 462,330,551.43 462,330,551.29 0.14

Programa Ledn Siempre Limpio 462,330,551.29

coG Bl Nombre cOG [ ~ | Aprobado Modificado |l Devengado @ pagado | Disponithd

35801 Servicios de limpieza y manejo FORTAMUN 45,000,000.00 40,551,915.61 40,551,915.60 40,551,915.60 0.01
42401 Transferencias entidades munitFORTAMUN 74,927,829.73 93,164,297.11 93,164,297.11 93,164,297.11 -
35801 Servicios de limpieza y manejo FORTAMUN 288,623,168.18 288,623,168.18 288,623,168.06 288,623,168.06 0.12
42401 Transferencias entidades munit FORTAMUN 16,527,405.32 16,113,148.52 16,113,148.52 16,113,148.52 -
35801 Servicios de limpieza y manejo RECURSOS PROPIOS - 7,568,910.00 7,568,909.99 7,568,909.99 0.01
42401 Transferencias entidades munitRECURSOS PROPIOS 14,046,548.61 10,589,661.53 10,589,661.53 10,589,661.53

42401 Transferencias entidades munitRECURSOS PROPIOS 2,520,025.22 2,199,330.15 2,199,330.15 2,199,330.15

42401 Transferencias entidades muniiRendimientos Financie 4,230,750.00 3,520,120.33 3,520,120.33 3,520,120.33

Ledn Siempre Limpio 2022/Elaborado Direcciéon General de Inversién Publica

En las cuales el presupuesto aprobado para el programa Ledn Siempre Limpio en
el ejercicio 2022 fue de 445,875,727.

Anexo 13 "Gastos desglosados del programa 'y criterios de clasificacion”.

Economia.

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Por medio de la entrevista realizada mediante el cuestionario de inicios de la

presente valoracién se menciona que lo constituyen 3 éreas las cuales tienen los
siguientes porcentajes para su ejecucion:

* Ramo Federal 92.87%
* Subsidio de Presidencia 2.52%
* Recurso propio 4.61%
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidon confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizaciéon de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacidn de las aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

* Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

Por la magnitud del programa, los documentos proporcionados y mediante la
entrevista elaborada en la presente evaluaciéon se utilizan diversos sistemas e
integracion de diferente informacién; en un archivo Excel se registran los
resultados por cada area que tiene el Sistema Integral de Aseo Publico, avances
mensuales que permitan identificar los avances que se tienen y generar
estadisticas.

Por otro lado los reportes de atencién con los elementos que se contemplaron en
la pregunta nimero 8 de la presente evaluacion y los reportes Trimestrales que se
realizan sobre las evaluaciones del seguimiento a los indicadores de la Evaluacién
sobre la Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas en la
Contraloria Municipal de Leén Guanajuato.

Y las plataformas de GPS para supervisar que las rutas y unidades cumplan con los
servicios contratados. Dichas plataformas son de las empresas concesionadas para
poder monitorear sus actividades como:
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Unidades del SIAP: https://attcflotillal1018.geotab.com/
sistema_integral de aseo publico/#dashboard

Unidades de PASA, zonas de barrido, cuadrillas: https://mastrack.com.mx/
Unidades de GISA: http://monitoreo.treker.mx/
* Por lo que proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso

correspondiente.

e Cuentan con fuentes de informacién confiables.

* Tienen establecida la periodicidad.

* Sin embargo, por la magnitud del programa y la informacién variada no es
posible definir si, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones
o sistemas.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS.

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR
del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Actualmente se cuenta con los indicadores a nivel de la MIR y los reportes
emitidos a la Contraloria Municipal de Ledén Guanajuato sin embargo, estos no
cuentan con los mismos elementos en la sintaxis de los nombres de los
indicadores a nivel de componentes y actividades. Con respecto a la redaccién y
seguimiento se cuentan los siguientes indicadores:

Registros en la Matriz de Indicadores para Registros en Contraloria Municipal de Ledn
resultados. Guanajuato.

Nivel de objetivo Nombre del Indicador Nivel de objetivo Nombre del Indicador

Posicién en el Subindice

. Porcentaje
Manejo Sustentable del )

de negocios

Fin Medio Ambiente del Actividad 9 .
fndice de Competitividad incorporados al programa
IMCO ! recicla tu vidrio

. . Porcentaje de eventos de
Satisfaccion ciudadana !

Propésito . . Actividad 13 participacion en medios
del servicio de limpia o
de comunicacion.
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Porcentaje de eficacia en
las estrategias para la
promocion de una cultura

Porcentaje de toneladas
recolectadas y dispuestas
de las pilas con la
finalidad de evitar una

Componente 1 L Actividad 14 disposicion
de limpieza 'y :
. inadecuada que
aprovechamiento de
: provoque la
residuos L
contaminacién de agua 'y
suelo.
Porcentaje de eficiencia Porcentaje de litros de
de la elaboracién del lixiviados tratados en
Actividad 1.1 Proyecto ejecutivo para la Actividad 15 planta de tratamiento del
construccion de una antiguo relleno sanitario
barda perimetral "La Reserva".
Porcentaje de eficiencia
de contruccién de la Porcentaje de registros al
Actividad 1.2 infraestructura para la Actividad 16 padron vehicular de
separacion de residuos residuos sélidos urbanos.
aprovechables
Porcentaje de eficacia Porcentaje de registros
Actividad 1.3 ara la implementacién . como
P plemer Actividad 17 .
(13) de una camparia de generador de residuos
difusién y concientizacién solidos urbanos
Porcentaje de monitoreos
. realizados para asegurar
Porcentaje de mts2 oS pare d
Componente 2 limpiados en espacios Actividad 18 el funcionamiento de
P (blicos P GPS de las unidades
P ' vehiculares del SIAP-
Ledn
Porcentaje de Actas Porcentaje de litros de
Actividad 2.1 atendidas a servicios de Actividad 05 )

limpieza.

lixiviado tratado.

Componente 3

Porcentaje de eficacia
brindada por los servicios
del SIAP

Actividad 3.1
(14)

Porcentade de toneladas
de residuos sélidos
urbanos recolectadas en
casa habitacion

Actividad 3.2

Porcentaje de Kilometros
barridos en vialidades.

Actividad 3.3

Porcentaje de ampliacion
de infraestructura
(vehiculos especializados)
para mantener limpia la

ciudad

Actividad 3.4

Porcentaje de ampliacién
de infraestructura
(papeleras) para

mantener limpia la ciudad

70
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Porcentaje de incremento
adquisicién de equipos
Actividad 3.5 especializados para
contener los residuos
aprovechables.

Porcentaje de avance en
las etapas del cierre y
clausura del antiguo
Relleno la Reserva

Actividad 3.6

Por otro lado conforme a la matriz de indicadores entregada se establece un
avance positivo sobre los resultados a nivel de Fin y de Propésito, con respecto a
los documentos de las evaluaciones llevadas a cabo del reporte trimestral en la
Contraloria Municipal de Leén el avance se encuentra dentro del rango favorable
establecido dentro de su metodologia de evaluacién con algunos puntos que son
aspectos susceptibles de mejora sobre los 35 indicadores registrados.

Eficacia por trimestre de SIAP

89% 85%
77% 79%

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

mmmm Eficacia  =====Tendencia

Grafica 9. “Eficacia Anual por trimestre del Sistema Integral de Aseo Publico”
Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de la Plataforma PbR con corte al mes de diciembre de 2022

Evaluacién trimestral del logro de objetivos y metas (Economia, Eficacia y Eficiencia) Periodo
Evaluado: 4to Trimestre 2022

Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas" .
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O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto
es, disponibles en la pagina electrénica.
b)Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefo, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.
c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.
d)La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que seiala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

* Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen
todas de las caracteristicas establecidas.

Por medio de los documentos y medios utilizados el programa Leén Siempre
Limpio incluye los mecanismos de transparencia sobre su documento normativo y
los resultados principales del programa los cuales son publicos y accesibles
mediante los siguientes formatos:

Los documentos normativos se encuentran publicos y actualizados en los
siguientes enlaces:

Constitucién del Sistema Integral del Aseo Publico Leén, Gto en https://
www.aseopublicoleon.gob.mx/copia-de-contratos-y-licitaciones-p y el Reglamento

del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn Guanajuato se ubica en la pagina
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https://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?
dir=anio_2023&file=PO 126 3ra_Parte 20230626.pdf.

El programa cuenta procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso a informacion como lo establece en su normativa aplicable por medio de
la pagina electrénica del SIAPhttps://www.aseopublicoleon.gob.mx/servicios.

Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeno, estén actualizados y son publicos, son difundidos en las siguientes
paginas: https://leon.gob.mx/informes/AGC/primer-informe.pdf.

Unimos fuerzas para cuidar nuestra casa coman.
A través del Sistema Integrado de Aseo Piblico
de Ledn contamos con un equipo especializado
de cuadrillas que dan limpieza y mantenimiento

separacion integral a los espacios pablicos de la ciudad como
parques, jardines, plazas civicas, camellones y
areas de donacion.

A En el periodo que se informa, hemos limpiado 5
FeSIOUO0S ValoriZanies  millones 830 mil 234 metros cuadrados en
la ciudad, lo que equivaldria a haber limpiado 50

veces en su totalidad el Parque Los Carcamos
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nive Criterios

* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacién atendida por medio de encuestas de satisfaccion ciudadana, las cuales
se realizan a los ciudadanos de manera aleatoria por medio de Ilamadas

telefénicas con las caracteristicas que indica la presente evaluacién:
* Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan a las respuestas.

* Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
* Los resultados que arrojan son representativos.

Anexo 15. "Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccidon de la Poblacién
Atendida”.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS.

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoraciéon cuantitativa.

Por medio de la entrevista elaborada, se expresa que los resultados para
documentar el Fin y el Propdsito se realizan mediante las evaluaciones de
desempeiio de forma trimestral donde se registran los avances que tuvieron en
ese periodo de tiempo de las actividades, descritas en la matriz de indicadores,
todo esto con la finalidad de dar cumplimiento al proyecto “Ledn Siempre
Limpio”. A pesar de ellos como se menciona en la pregunta 41 estos cuentan con
redacciones distintas en el nombre del indicador registrado en la MIR.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus
resultados?

Nivel Criterios

4 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

Conforme a la matriz de indicadores entregada se establece un avance positivo
sobre los resultados a nivel de Fin y de Propdsito, con respecto a los documentos
de las evaluaciones llevadas a cabo del reporte trimestral en la Contraloria
Municipal de Ledn el avance se encuentra dentro del rango favorable establecido
dentro de su metodologia de evaluaciéon con algunos puntos que son aspectos

susceptibles de mejora sobre los 35 indicadores registrados.
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46.

Eficacia por trimestre de SIAP

A 85%

77% 79%

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

mmmm Eficacia  =====Tendencia

Grafica 9. “Eficacia Anual por trimestre del Sistema Integral de Aseo Publico”
Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de la Plataforma PbR con corte al mes de diciembre de 2022

Evaluacién trimestral del logro de objetivos y metas (Economia, Eficacia y Eficiencia) Periodo
Evaluado: 4to Trimestre 2022

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el
Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del
Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la elecciéon de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

No
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El programa ha realizado una evaluacién externa sobre Diagnéstico y Disefio sin

embargo, esta no permite la comparativa que se solicita en este apartado sobre

que:

* Las valoraciones permitan comparaciones en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después del servicio o apoyo otorgado.

* Algin tipo de relacién entre la situacion actual de los beneficiarios y la
intervencion que ha hecho el Programa.

® Que se haya realizado en estas evaluaciones una muestra de los beneficiarios
que garantice la representatividad de los resultados obtenidos del Programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
icudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Conforme al informe realizado de la valoracién de Diagnéstico y Disefio se
menciono que el Fin y Propdsito cumplian con los criterios sobre el tipo y

dimensién de los indicadores.

Elementos del Comentarios del Equipo
Indicador Evaluador.
Dato | Estatus | (a) [ (b) | () | (d) [ (&) |

Resumen -
Nivel MIR N Indicador

Dimensién

Contribuir a un Posicién en el
Ledn saludable y Subindice

su: le, it
ste_ntab e, Manejo Elindicador cumple con los
mediante la Sustentable del criterios CREMAA, ademés
Fin disminucion de la Medio VIV |v| v ||| Estatgio v’ | Eficacia| v v | ¥ | v | ¥ | Y| elindicador cuent’a con una’
contaminacién Ambiente del ficha técnica con los
ambiental por Indice de requerimientos solicitados.
residuos sélidos | Competitividad,
urbanos. IMCO

Los ciudada

del municipio de
Ledn perciben los
efectos de la

Si bien el indicador es
Satisfaccion relevante, no estd bien
establecido y no es claro,
disminucién de la servicio de X[ Y[e| o 6|06 | Estaegio v | Calidad v ||| e | vl | B ademds, el indicador

contaminacién limpia cuenta con una ficha

por residuos técnica con los
solidos urbanos. l requerimientos solicitados. ‘
L

Informe de Evaluacién de Disefio del programa Leon siempre Limpio 2022

ciudadana del

Propésito
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones hechas

nacional o internacionalmente que muestren el impacto con caracteristicas en

donde:

® Se comparen un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

* Se utilice informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

* La seleccién de la muestra utilizada garantice la representatividad de los
resultados.

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Cdémo se menciona previamente el programa actualmente no cuenta con estudios
sobre valoraciones de impacto.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No
El programa actualmente no cuenta con evaluaciones de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No

Debido a que esta es una pregunta de seguimiento de la nimero 50 la cual indica
la metodologia que “Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su
impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y
b de la pregunta anterior, se considera informacién inexistente”.
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6. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado de Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia .,
Recomendacion

la evaluacién: o amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Leén Siempre Limpio elabora un
diagnéstico en el que se incluyen los Definir en el documento Diagndstico del
arboles de problemas y objetivos en los 1.2 Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP)
cuales identifica las caracteristicas que plazo para revisiéon y actualizaciéon del
tiene el problema su evolucion y el problema.

impacto que quiere atender.

Disefio

Cuenta con una justificacidn
documentada sobre la intervenciéon que
llevo a cabo con respecto a los
objetivos y planteamientos en la
intervencién del Gobierno Municipal
para atender la cuestion relacionada
con residuos sobre una funcién
permanente e inherente a la actividad
gubernamental por mandato plasmado
desde la Carta Magna y demés Leyes y
Reglamentos Federales, Estatales y
Municipales.

Incluir la redaccién en el documento
diagndstico apartado sobre los
Antecedentes del problema:

3 ¢ Evidencia(s) (nacional o internacional) de
que la intervencién que se esta llevando a
cabo es la mas eficaz para atender la
problemética que otras alternativas que se
puedan implementar.

Disefio

Tiene vinculacion del Propésito con el
Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de
Guanajuato, Plan Municipal de
Desarrollo 2040, Programa de Gobierno
Municipal de Ledn 2021-2024 y Accién
Estratégica del Programa de Gobierno.
Objetivos de la Agenda de Desarrollo
Post 2015 y Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

Disefo 4,5y6
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Apartado de

la evaluacién:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Se integran las definiciones de la
poblaciéon potencial y objetivo, no

Reestructurar las definiciones de la
poblacién potencial, objetivo y atendida con
los criterios establecidos por la metodologia
solicitada por CONEVAL en el documento

Diagnéstico la cual incluya elementos como:

¢ Unidad de medida utilizada para cada una.
e Cuantificadas.
® Desarrollar el proceso con el cual serd
obtenida la cuantificacion e incluir fuentes
de informacion.
e Definir el plazo para revision y
actualizacién de cada una.
* La sintaxis utilizada sea de tipo descriptivo.
a) Para la poblacién potencial se
expresa ;Quién es la poblacién total
que presenta la necesidad y/o

Resultados

los documentos que respaldan la
constitucién del programa.

Disefio obstante las definiciones no cumplen 7 .
o . problema? La cual pudiera ser
con las caracteristicas establecidas en . -
i elegible para su atencién.
esta unidad. . L

b) Para la poblacién objetivo: Expresar
;Quién es la poblacion que el
programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la
poblacién potencial? y que cumple
con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad
para poder brindar los servicios.

c) Poblacién atendida, en ella se
solicita expresar la poblacién
beneficiada por el programa en el
ejercicio fiscal (La que cumple con
los requerimientos y/o el
presupuesto que tiene el programa).

Cuenta con la Matriz de Indicadores Homologar la sintaxis de los indicadores
o para resultados y fichas técnicas sobre establecidos en la MIR, con los referidos en
Disefio . . 10,11,y 12 . .
los indicadores para monitorear el los reportes informes de evaluaciones
avance del programa. trimestrales de la Contralorfa.
Planeaciény | El plan estratégico del programa esta
Orientacién a | fundamentado sobre la Matriz de 14,15
Resultados | Indicadores para resultado 2022.
El programa da seguimiento a los
- Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Planeacién y L
. ., conforme a los reportes institucionales | 16,17,18,19
Orientacién a o
con aspectos positivos en el avance de y 20
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Apartado de

la evaluacién:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Planeacién y

Incluye informacién para monitorear su
desempefio, por medio de la MIR y la
Evaluacién Trimestral sobre la Eficacia,

Orientacién a L 22
Resultados Economia y Eficiencia en el Logro de
Objetivos y Metas en la Contraloria del
Municipio de Ledn Gto.
Se incluye una estrategia de cobertura,
Cobertura y para la ate’ncién de la pobla(fién sin
L embargo aun cuenta con un area de 23-25
Focalizacién . -
mejora desde la redaccién y
focalizaciéon de las poblaciones.
e Elaborar en un documento los diagramas
de flujo de los principales procesos que se
Sus procesos son regidos por la realizan para cumplir con los servicios (es
Constitucién del Sistema Integral del decir los Componentes y actividades del
Aseo Publico Ledn, Gto, el reglamento programa).
que expone la constituciéon, objeto y
atribuciones del SIAP, entre temas sobre Procesos relevantes como: Procedimientos
la integracion del consejo directivo, para recibir, registrar y dar trémite a los
comité de adquisiciones y érgano de servicios; para la seleccién de proyectos y/o
vigilancia. beneficiarios; de registro y control que
“Programa Municipal para la Prevencion permiten asegurar que todos los criterios de
B y Gestiéon Integral de los Residuos” elegibilidad y requisitos establecidos en el
Operacion (PMPGIR). 26-37 documento normativo se cumplen para la
El Reglamento de Adquisiciones, seleccion de proyectos y/o servicios;
Enajenaciones, Arrendamientos, servicios entregados y ejecucion de obras;
Comodatos y Contratacién de servicios entre otros.
para el Municipio de Ledn, Guanajuato.
Por ahora no se incluyen los Diagramas *En los que e incluya cuales seran los
de Flujo sobre los principales procesos medios para verificar el cumplimiento de
que se realizan para cumplir con los cada unos de los procesos.
servicios (es decir los Componentes del
programa). * Establecer en un solo documento los
lineamientos que deberdn seguir para
elaborar los procesos.
Por medio de los documentos y medios
utilizados el programa Leén Siempre
Limpio incluye los mecanismos de
Operacién transparencia sobre su documento 42

normativo y los resultados principales
del programa los cuales son publicos y
accesibles.

M:-d

82



Apartado de

la evaluacién:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Percepcion de
la poblacion
atendida

El programa cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de
su poblacién atendida por medio de
encuestas de satisfaccién ciudadana, las
cuales se realizan a los ciudadanos de
manera aleatoria por medio de
llamadas telefénicas

43

Medicion de
resultados

Por medio de la entrevista elaborada,
se expresa que los resultados para
documentar el Fin y el Propésito se
realizan mediante las evaluaciones de
desempefio de forma trimestral
donde se registran los avances que
tuvieron en ese periodo de tiempo de
las actividades, descritas en la matriz de
indicadores, todo esto con la finalidad
de dar cumplimiento al proyecto “Ledn
Siempre Limpio”.

Sin embargo, estas no permiten la
comparativa que se solicita en el
apartado sobre resultados ya que los
criterios contemplados aun no se llevan
a cabo por el programa.

44-51

Debilidad

o Amenaza

Disefio

La estrategia de planeacion a nivel
estatal se mantenga orientada a los
resultados sobre el medio ambiente.

1-4

Disefio

Existan acuerdos institucionales para la
cooperacion internacional al mitigar los
efectos de la contaminacién por
residuos

1-4

Operacion

Los ciudadanos dispongan a las areas
sus residuos valorizables al SIAP

27-42

Operacion

Que los proveedores tengan los
elementos para llevar a cabo las
campafias de difusion y concientizacién
para la limpieza, separacion y
aprovechamiento de los residuos.

27-42

Operacién

Los contratistas del servicio de barrido

cuenten con el personal y herramienta

especifica para realizar sus actividades
como lo describen en los contratos.

27-42
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Apartado de Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

. Recomendacién
la evaluacién: o0 amenaza (pregunta)

Que los proveedores cumplan los
Operacién requisitos necesarios para la realizaciéon 27-42
de las obras contratadas.

7. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

No es posible realizar andlisis comparativo, debido a que el programa Ledn
Siempre Limpio, no cuenta con alguna otra evaluacién de Consistencia y
Resultados.

8. Conclusiones.

Conforme a la Evaluacién de Consistencia y Resultados realizada al Programa
Ledn Siempre Limpio se generd un andlisis sobre seis temas que abordan el
Disefio, la Planeacion, Cobertura, Operacion, Percepcion de la Poblacién que es
atendida y Medicién de resultados.

En los que se encontraron elementos que enriquecen su disefio ya que cuenta
con un Diagnostico establecido sobre el problema que atiende, las causas y
efectos que genera, asi como los planes de alineacion basados en su ejecucion;
los cuales tienen vinculacién con instrumentos de planeacién Internacional,
Nacional, Estatal y Municipal con respecto al propésito planteado sobre “Los
ciudadanos del municipio de Ledn perciben los efectos de la disminucién de la
contaminacién por residuos sélidos urbanos”.

Se encontré que los lineamientos principales que establece para su ejecucion y
accion esta; la Constitucion del Sistema Integral del Aseo Publico Ledn, Gto,
Programa Municipal para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
(PMPGIR), Reglamento del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn Guanajuato
y el Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y
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Contrataciéon de servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato. Ya que la
planeacién del programa incluye servicios, pero también contrataciones de
empresas externas para llevar a cabo los planes.

Esta planeacion y cobertura fue elaborada mediante la Matriz de Indicadores de
Resultados, y esta monitoreada trimestralmente por la evaluaciéon de Eficacia,
Economia y eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas; no obstante, actualmente
los indicadores no cuentan con los mismos elementos en la sintaxis de los
nombres de los indicadores a nivel de componentes y actividades.

Por ahora no se incluyen Diagramas de Flujo sobre los principales procesos que se
realizan para cumplir con los servicios pero si los procesos relevantes en los
documentos antes mencionados para su ejecucién y accién como: Procedimientos
para recibir, registrar y dar trédmite a los servicios; para la selecciéon de proyectos;
de registro y control que permiten asegurar los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en el documento normativo para la seleccién de proyectos
y/o servicios; servicios entregados y ejecucion de obras.

En cuanto al mecanismo solicitado para identificar la poblacién objetivo; cuenta
con un area de mejora desde la redaccién y focalizacion de las poblaciones, por lo
tanto el mecanismo para identificarlas ain esta pendiente de restructuramiento,
asi como los criterios que se establecen en la seleccién de la poblacién que serd
objeto de atencién, “conforme al presupuesto y/o alcance que pueda tener el
programa”.

Con respecto a la operacion y medicién de resultados incluye sistemas para dar
seguimiento a su desarrollo con: las plataformas de GPS para supervisar que las
rutas y unidades cumplan con los servicios contratados, los documentos
normativos se encuentren publico, los procedimientos para dar tramite a las
solicitudes sean accesible por medio de la pagina electrénica del SIAP https://
www.aseopublicoleon.gob.mx/servicios y los resultados principales estén

actualizados y publicos mediante los informes de Gobierno.
Por otro lado establece también una forma para medir el grado de satisfaccion de

su poblacién atendida a través de encuestas de satisfaccion, realizadas a los
ciudadanos de manera aleatoria por medio de llamadas telefénicas.
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Tabla 2. "Valoracién Final del programa”

Nombre del Programa: Ledn Siempre Limpio.

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn, GTO.
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022

Valoracién del Programa.

Nivel Justificaciéon

El programa se encuentra vinculado con
objetivos y estrategias definidas con Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Guanajuato, Plan
Disefio 3.11 | Municipal de Desarrollo 2040, Programa de
Gobierno Municipal de Ledn 2021-2024. En
donde se incluye la identificacion del
problema a tratar y los objetivos definidos en
una MIR para su seguimiento.

El Programa Ledn Siempre Limpio anexa a

través del documento Diagndstico del

Planeacién y Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP), asi
Orientacién a 3.50 |como la Matriz de Indicadores un plan
Resultados estratégico para su intervenciéon en la

poblacién. Incluye un seguimiento puntual a

los aspectos susceptibles de mejora.
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Coberturay
Focalizacién

3.00

* Especifica metas de cobertura anual
mediante la Matriz de indicadores para
Resultado.

e Abarca un horizonte de mediano y largo
plazo, con el Plan Municipal de Desarrollo
2040, Programa de Gobierno Municipal de
Ledn 2021-2024.

* Si bien incluye la definicién de la poblacién
objetivo esta, no cumple con la sintaxis
requerida por la metodologia de la

presente evaluacion.

Operacion

3.91

Establece procedimientos y mecanismos de
verificacién basados en la:

Constitucion del Sistema Integral del Aseo
Publico Ledn, Gto, reglamento que expone
la constitucién, objeto y atribuciones del
SIAP, entre temas sobre la integracion del
consejo directivo, comité de adquisiciones y
érgano de vigilancia.

Reglamento del Sistema Integral de Aseo
Publico de Leén Guanajuato.

Percepcién de la
Poblacion Atendida

4.00

Cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion
atendida por medio de encuestas de
satisfaccidon ciudadana, las cuales se realizan
a los ciudadanos de manera aleatoria. Y los
resultados principales del programa, asi
como la informacién para monitorear su
desempefio, estdn actualizados y son
publicos mediante los informes de gobierno
y la pagina electronica del SIAPhttps://

www.aseopublicoleon.gob.mx/servicios
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Resultados

0.80

Conforme a la matriz de indicadores se
establece un avance positivo sobre los
resultados a nivel de Fin y de Propésito, con
respecto a los documentos de las
evaluaciones llevadas a cabo del reporte
trimestral en la Contraloria Municipal de
Ledn el avance se encuentra dentro del
rango favorable establecido dentro de su
metodologia de evaluacién con algunos
puntos que son aspectos susceptibles de
mejora sobre los 35 indicadores registrados.

Por otro lado el programa a realizado
evaluaciones de Diagnostico y disefio sin
embargo, esta no permite la comparativa
que solicita este apartado.

Valoracién Final

3.05
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10. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacién.

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién”

* Nombre de la instancia evaluadora: M&D Consulting Group S.C.

* Nombre del coordinador de la evaluacién: Jaime Roberto Acevedo
Arroyo.

* Nombres de los principales colaboradores: Maria del Carmen Pérez
Ramirez .

* Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a
la evaluacién: Direccién de Evaluacion de Sistema de Control Interno

* Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra

* Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Invitacion a tres.

* Costo total de la evaluacién: $145,000.00 IVA incluido.

* Fuente de financiamiento:
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11. Anexos.
* Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”.

El documento entregado tiene identificacién y cuantificacion de las poblaciones,
sin embargo este tiene areas de reestructuramiento sobre las definiciones de la
poblacién potencial, objetivo y atendida con los criterios establecidos por la
metodologia solicitada por CONEVAL por lo tanto por ahora, no cumple con el
método solicitado para este tipo de valoraciones.

* Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”.

No se incluye informacién sobre el método de actualizacién del padréon de
beneficiarios.

* Anexo 3 "Matriz de Indicadores para Resultados”.

Nombre del Unidad del Dimensién Tipo del

Resumen narrativo L Definicién ) ) L
indicador Indicador  del Indicador  indicador

A través de 11 indicadores,
Posicié este subindice califica la
osicién en . .
capacidad de las entidades
e .
ara interactuar de manera
Subindice P

Contribuir a un Ledn 7 |sostenible con el entorno
Manejo

saludable y sustentable, natural en el que se ubican y
Sustentable

) mediante la disminucién de ._|aprovechar los recursos

Fin L, . del Medio

la contaminacién ambiental ) naturales de los que

. o Ambiente] . .

por residuos soélidos ) disponen. El subindice

del Indice = )

urbanos. d también mide el grado de

e -

. |sustentabilidad de las
Competitivi - .

dad. IMCO | emPresas privadas ubicadas
ad, L .

en las distintas entidades

del pais.

indice Eficacia | Estratégico

A través de encuestas de
Los ciudadanos del percepcién sobre el servicio
municipio de Ledn]|Satisfaccion|de limpieza que realiza el
Préposit | perciben los efectos de la|ciudadana|SIAP, se calcula el

o disminucién de la|del servicio|porcentaje de aquellos que
contaminacién por residuos |de limpia  |se consideran satisfechos

Porcentaje Calidad Estratégico

sélidos urbanos. con el servicio
proporcionado
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Compo
nente 1

Cultura ambiental para la
separacion de residuos
solidos urbanos a traves de
la campafian basura que no
es basura promovida.

Porcentaje
de eficacia
en las
estrategias
para la
promocién
de

cultura de

una

limpieza vy
aprovecha
miento de
residuos

Este indicador hace
referencia a la eficacia de
los servicios brindados por
el SIAP Leédn.

Porcentaje

Eficacia

De Gestion

Activida
d1.1

Elaboracion de un Proyecto
ejecutivo para la
construccién de barda
perimetral

Porcentaje
d e
eficiencia
de la
elaboracién
d e
Proyecto
ejecutivo
para la
construccid

n de una
barda
perimetral

Este indicador presenta el
avance de proyecto
ejecutivo, respecto al
recurso financiero
destinado.

Porcentaje

Eficacia

De Gestion

Activida
d1.2

Construccién de la
Infraestructura para la
separacion de residuos
aprovechables.

Porcentaje
d e
eficiencia
d e
contruccién
de la
infraestruct
ura para la
separacion
de residuos
aprovechab
les

Este indicador presenta el
avance de contruccidon de
infraestructura para la
separacion de residuos,
respecto al recurso
financiero destinado.

Porcentaje

Eficiencia

De Gestion

Activida
d1.3

Difusién y concientizacion
con campafias a la
ciudadania para la limpieza,
separacion y
aprovechamiento de los
residuos

Porcentaje
de eficacia
para la
implementa
cién de una
campahfa
de difusién
y
concientizac
ion

Este indicador mide la
eficacia de la
implementaciéon de
campafas de difusion vy
concientizacién para la
limpieza, separacién y
aprovechamiento de los
residuos.

Porcentaje

Eficacia

De Gestion

94
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Este idicador es de
demanda debido a que el
servicio de limpia depende
. |de los reporte y eventos
Porcentaje .
. . que se susciten en la
Acciones en materia de|lde mts2]| . .
Compo || ) ) . ciudad. Por lo que se miden . . .
nente 2 limpieza integral de laflimpiados los metros cuadrados Porcentaje Eficacia | De Gestion
ciudad realizada en espacios| . . .
blicos limpiados en espacios
a . Sy )
P publicos de la ciudad
respecto a los que son
impactados por residuos
sélidos urbanos.
. |Este indicador mide el
L Porcentaje| ]
Supervision al de Actas|numero de a actas que
Activida|cumplimiento de los . fueron atendidas, respecto a . — -
L atendidas a Porcentaje Eficacia De Gestion
d 2.1 |contratos de limpieza a servicios de al total de actas que
espacios publicos. limoieza tuvieron omisiones al
PIe28- 1 contrato de limpiezas.
Poner enn marcha el
proyecto del SIAP al 10 p tai
) . orcentaje
ue integre acciones
Zs cciales %e recoleccion de eficacia|Este indicador hace
Compo P ) "Ibrindadalreferencia a la eficacia de . . .,
separacion, transporte, . . Porcentaje Eficacia De Gestion
nente 3 confinamientov|POr l o s|los servicios brindados por
. y servicios del | el SIAP Leén.
aprovechamiento de SIAP
residuos valorizables
disefiado.
Porcentade
d e . .
Este indicador hace
. . toneladas .
Recoleccion de Residuos de residuos referencia a las toneladas de
Activida | sélidos en la via publical . residuos relocectados, . . .,
sélidos ., Porcentaje Eficacia De Gestidn
d3.1 |generados en casa Urbanos|resPecto a la proyeccién de
habitacion. recolectada toneladas de residuos
generadas.
s en casa
habitacion
Este indicador pretende
medir la cantidad de
. |kilometros barridos en
Porcentaje S C .
principales vialidades,
. . . e .
Activida | Barrido de las Principales| . respecto a los kilometros . . .
s . Kilometros| . - Porcentaje Eficacia De Gestion
d 3.2 |vialidades de la ciudad. barrid existentes en los principales
arridos en .
o bulevares y avenidas.
vialidades. S
Exceptuando las vialidades
no establecidas en los
contratos.
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Porcentaje
d e
ampliacién|Este indicador mide el
d e|porcentaje de aumento de
Ampliacidn d e|infraestruct|infraestructura mediante la
Activida |Infraestructura paralu r alsuma de la cantidad de . L »
L . . . . Porcentaje Eficacia De Gestion
d 3.3 |mantener limpia la ciudad.|(vehiculos|vehiculos especializados
(Vehiculos especializados) | especializad |que se adquieren, respecto
os) parala los vehiculos
mantener|especializados ya existentes.
limpia la
ciudad
Porcentaje
d e
ampliacién|Este indicador mide el
. o d e|porcentaje de aumentode
Ampliaciodn del. . .
. infraestruct|infraestructura mediante la
Activida |Infraestructura para . . — -
R . u r alsuma de la cantidad de| Porcentaje Eficacia De Gestion
d 3.4 [mantener limpia la ciudad. )
(papeleras)|papeleras que se adquieren
(Papeleras) .
p a r alinstalan, respecto a las
mantener|papeleras ya existentes.
limpia la
ciudad
Porcentaje
d e
. Este indicador cuantifica la
incremento o -
.. .. |adquisiciéon de equipos
N . adquisicion .
Adquisicién de Equipos de equipos especilazados para contener
Activida|especializados para PO 105 residuos aprovechables, . — -
) especializad Porcentaje Eficacia | De Gestion
d3.5 |contener los residuos respecto a los
os para T .
aprovechables. fraccionaientos involucrados
contener = )
. a la sepraciéon de residuos
los residuos
aprovechables.
aprovechab
les.
Porcentaje
de avance
en las
. - Este indicador mide el
= Ejecucion de Obras para el |etapas del -
Activida | . avance de obras realizadas . . y
cierre y clausura del rellenofcierre vy ) Porcentaje Eficacia De Gestidn
d3.6 L . para el cierre y clausura del
sanitario realizadas. clausura del o
. relleno sanitario.
antiguo
Relleno la
Reserva
Porcentaje|Este indicador mide la
Activida . L de litros de|cantidad de litros tratados . . .,
Tratamiento de Lixiviados. |,. . . s . Porcentaje Eficacia De Gestion
d3.7 lixiviado|de lixiviado en el antiguo
tratado Relleno Sanitario.
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Anexo 4 "Indicadores”.

Fre
Nivel ;
de Nombre del Releva | Econo Mon Adec = Defini nea Linea = Met
.. . Método de Calculo Claro X itore . de
Objetiv Indicador nte mico uado cién Base as
able Me
o ..
dici
én
Posicién en el .
o Porcentaje de
Subindice e,
. calificacion
Manejo )
pretendida *
. Sustentable del i6n obtenid ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Fin Medio Ambiente pOSICIclm o k.enl/ a Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
L en el rankin
del Indice de R ,I 3
. orcentaje de
Competitividad, I‘E D Jbt »
IMCO calificacion obtenida
(Numero de
encuestados que
dicen estar
3 Satisfaccion satisfechos con el
Prf)po ciudadana del servicio de limpia / Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
S0 | servicio de limpia Total de
encuestados que
dicen contar con el
servicio)*100
Porcentaje de
eficacia en las
. (Eficacia de las
estrategias para )
Comp - estrategias
te la promocién de realizadas /eficacia Si Si Si Si N Si Si Si Si Si Si
onen
una cultura de : : : : ° : : : : : :
1 limpieza esperada de las
P J estrategias)*100
aprovechamiento
de residuos
Porcentaje de
eficiencia de la | (avance documental
elaboracién del del proyecto
Activid Proyecto ejecutivo/el avance ] ) ) ] ] ) ) ) ) ) )
ad 1.1 | ejecutivo para la | financiero de la del Si Si Si Si Si Si S| S| S Si | S
construccién de proyecto
una barda ejecutivo)*100
perimetral
Porcentaje de
eficiencia de (avance fisico de la
contruccién de la |  construccién de
Activid | infraestructura infraestructura/el ] ) ] ] ] ) ) ) ] ) )
ad 1.2 para la avance financiero de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | si
separacién de | la construccién de
residuos infraestructura )*100
aprovechables
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Nivel
de Nombre del
Objetiv

Indicador

Método de Calculo
o

Releva
Claro
nte

Econo

o
itore Adec = Defini
able uado

mico cion

Porcentaje de

. (Avance de
eficacia para la B
Activid | implementacion campana
ad 1.3 | de una campafia documental/ avance | §j Si Si
) . .,p financiero de la
de difusién y

Si Si Si
A *
concientizacion campafia)*100

Si Si Si Si | Si
(mts2 limpiados en
espacios publicos /
mts2 de espacios

Porcentaje de
Comp L

¢ mts2 limpiados ) . . . . . . . . .
on(;n € en espacios publico impactados Si Si Si Si Si Si Stsh| S S
publicos. por residuos
s6lidos)*100

Si
(Actas atendidas a
) servicios de
Porcentaje de L
i limpieza/Actas de
Actas atendidas a L,
o supervicion al
servicios de

Si Si Si
T incumplimiento de
limpieza.

Activid
ad 2.1

Si Si Si
los servicios de
limpieza) *100
. (Eficacia de los

Porcentaje de L .
Comp o : servicios brindados /
eficacia brindada | . . . . .
onente o eficacia esperada de | §; Si Si
3 por los servicios los servicios
del SIAP

brindados)*100

Si Si Si Si | Si

Si Si Si Si | Si Si Si | Si
(toneladas de

resiudos sélidos
Porcentade de

urbanos
toneladas de recolectados en
casa habitacion por

Activid | residuos sélidos ) )
ad 3.1 urbanos el SIAP /toneladas Si Si
recolectadas en

Si Si Si Si Si | Si| Si
de residuos sélidos
casa habitacion | urbanos generados
en zona de casa

habitacion)*100

Si | Si

(km barridos en
Porcentaje de

principales
Kilometros vialidades /km de

Activid . . .
ad 3.2 barridos en princiaples S S S
vialidades. bulevares y

avenidas)*100.

Si Si Si Si | Si Si Si | Si
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Nivel
de

Objetiv
o

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
ampliacién de

Método de Calculo

((total de vehiculos
especializados

Releva
nte

Adec
uado

Defini

cion

Linea
Base

Met
as

Activid infraestructura existentes y
ivi ) i
ad 3.3 (vehiculos adquiridos/total Si Si Si Si Si Si Si | Si| Si Si | Si
: especializados) devehiculos
para mantener especializados
limpia la ciudad | existentes)-1)*100
Porcle'ntf'age je ((total de papeleras
ampliacién de .
.. . existentes y
‘2‘;"'?"": (g:;?:tr;”s)d:arfa adquiridas/totalde | Si | Si | Si | Si | Si | S | S | S|S |Si|si
’ o papeleras
mar;terp;h:pm existentes)-1)*100
a ciuda
Porcentaje de
incremento ((contenedores
adquisicién de existentes y
Activid equipos adquiridos para . ) : . . . . ) . . ’
ad 3.5 | especializados fraccionamientos/ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | S
para contener los contenedores
residuos existentes)-1)*100
aprovechables.
Porcentaje lde (avance de etapas
avance en las
| te/
Activid | etapas del cierre mensuaimente . . . . . . . . . . .
ad 3.6 | y clausura del avance de etapas Si Si Si Si Si Si Si | Si| Si | Si|Si
- programadas
antllg;o Relleno mensualmente)*100
a Reserva
(litros de lixiviado
Activid Porcentaje de trlatadtz m
ivid | . o mensualmente/litros
litros de lixiviado Harmentert Si | S| S | S| S | S |Si|Si|sSi|Si|si
ad 3.7 de lixiviados

tratado

programados
mensualmente)*100
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* Anexo 5 "Metas del programa”.

Propuesta de

Nivel de Nombre del Unidad de (?rlentada @ . :
L. . ) impulsar el Factible mejora de la
objetivo Indicador medida »
desempefio meta
Posicién en el
Subindice
Manejo
Sustentable del 2021= Posicis
Fin Medio p 6°S'C'°” Si Si Si No
Ambiente del
fndice de
Competitividad,
IMCO
La frecuencia
de medicién
se encuentra
dentro del
rango
mediano
plazo sin
Satisfaccion embafgo, s¢
L. ciudadana del o . . . tendria que
Propésito servicio de 100% Si Si Si esperar un
limpia afio para.
conocer si
realmente el
programa
esta teniendo
un avance en
la percepcion
de
satisfaccion.
La unidad de
Porcentaje de medida no
eficacia en las concuerda
estrategias para con el
Componente |la promocién de . . . método de
1 una cultura de 100% Si Si Si célculo
limpieza 'y En uno es
aprovechamient Porcentaje y
o de residuos el otro mide
eficacia.
Porcentaje de
eficiencia de la
elaboracién del
Actividad 1.1 ejecz;?\f;t:ra . 100 Si Si Si No
construccién de
una barda
perimetral
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Nivel de
objetivo

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
eficiencia de
contruccion de

Unidad de

medida

Orientada a
impulsar el

desempefio

Factible

Propuesta de
mejora de la
meta

la
Actividad 1.2 | infraestructura 100 Si Si Si No
para la
separacion de
residuos
aprovechables
Porcentaje de
eficacia para la
implementacion
Actividad 1.3 de una 100 Si Si Si No
campafia de
difusion y
concientizacién
Conforme a
los registros
Porcentaje de d del "
Componente | mts2 limpiados . . ocumento
2 en espacios 100 Si Si No no se ha
publicos. podido
alcanzar la
meta
propuesta
Porcentaje de
Actas atendidas
. o . . .
Actividad 2.1 2 servicios de 100% Si Si Si No
limpieza.
Porcentaje de
Componente eficacia
p3 brindada por los 100% Si Si Si No
servicios del
SIAP
Porcentade de
toneladas de
id 5lid
Actividad 3.1 | "7TH° 201900 93,409, Si i Si No

recolectadas en
casa habitacién
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Orientada a

Propuesta de

Nivel de Nombre del Unidad de X X i’
.. : i impulsar el Factible mejora de la
objetivo Indicador medida .
desempefio meta
Porcentaje de
Kilometros
Actividad 3.2 | . 100 si Si Si No
barridos en
vialidades.
Conforme a
Porcentaje de los registros
ampliacion de del
infraestructura documento
Actividad 3.3 (vehiculos 16.67 Si Si No no se ha
especializados) podido
para mantener alcanzar la
limpia la ciudad meta
propuesta
Conforme a
| ist
Porcentaje de o8 rzgells ros
ampliacién de
infraestructura documento
Actividad 3.4 ('” ooy 10.52 Si Si No no se ha
papeleras) para podido
mantener limpia
. alcanzar la
la ciudad
meta
propuesta
Conf
Porcentaje de on or.me @
. los registros
iIncremento
dauisicion de del
@ qU|5|f:|on documento
Actividad 3.5 eq%.u;.)os 25 Si Si No no se ha
especializados i
podido
para contener
. alcanzar la
los residuos
meta
aprovechables.
propuesta
Conforme a
Porcentaje de los registros
avance en las del
etapas del documento
Actividad 3.6 | cierre y clausura 100 Si Si No no se ha
del antiguo podido
Relleno la alcanzar la
Reserva meta
propuesta
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Orientada a Propuesta de

Nivel de Nombre del Unidad de X X i’
.. : i impulsar el Factible mejora de la
objetivo Indicador medida .
desempefio meta
Conforme a
los registros
del
Porcentaje de documento
Actividad 3.7 litros de 100 Si Si No no se ha
lixiviado tratado podido
alcanzar la
meta
propuesta

* Anexo 6 "“Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Como tal, Gobierno del Estado no tiene programas, ellos
tienen apoyos en residuos de manejo especial que son
de caracter estatal como residuos de la construcciéon y
demolicién (RCD), neumaticos fuera de uso.

Nombre del programa

Modalidad

Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento

BEReRcSpciadEnticas Territorial/Guanajuato

Llevar a un sitio de disposicion final estos residuos de
Propésito manejo especial (RCD) y neuméticos o bien darles un
reciclaje.

Evitar que estos residuos afecten la Calidad de vida de la
poblacién y se eviten tirar en zonas urbanas o rurales.

Poblacién objetivo

Gestion con el sector privado para aprovechamiento de

Tipo de apoyo estos residuos.

Cobertura Geografica [EENEREIVELS]

https://smaot.qguanajuato.gob.mx/sitio/manejo-integral-
Fuentes de informacién [JelERi=leMe}

M:-d
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https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/manejo-integral-de-residuos

Con cuales programas
Federales Coincide

Con cuales programas
federales se
complementa

SITED T TS CHRCEINCTTRCTER Se complementa por que Gobierno del Estado apoya
se complementan o con la parte administrative y el recurso econémico y
coinciden. nosotros apoyamos con la parte operativa

M:d
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* Anexo 7 "“Avance de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”.

Fecha
compromiso

Aspecto Area del ASM

Respon

susceptible de

Actividades .
Ciclo
Mejora sable
de

Fecha
de
Inici = Termi

o no

El ente evaluado

debera
establecer
correctamente el
arbol de
problemas de
manera que
explique el
origen del
9 Adriana
problema Montser
publico
R rat
mediante las )
Ortiz
causas
L. Tores,
principalesy 147559 30/
secundarias, asi
1 | foct 8457, NOV/
como los efectos .
. adriana. 2022
derivados de su .
. . ortiz
existencia
) @aseop
manteniendo en :
ublic
todo momento oleon
la 16gica causal <
ob.mx

dentro de sus
niveles como lo

establece al
Metodologia del
Marco Légico en
términos de la

Ley General de

Contabilidad
Gubernamental.

Avance (% en los

Ultimos 3 afios)

Resultados
Esperados

Establecer
correctamente
el
arbol de
problemas
mediante las
causas
principales

secundarias, 100%
asi
como los
efectos
manteniendo
en
todo
momento al
l6gica.

Identifica
cién del
documen
to
comprob

atorio

Diagnosti
co del
Sistema
Integral
de Aseo
Publico
(SIAP)
2021

Observac

iones

En el
documen
toy
conforme
se pide
enla
metodolo
gia aun
falta
agregar
las fechas
de
revision y
actualizac
i6n del
escrito.
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Fecha

Avance (% en los

compromiso Identifica
Ultimos 3 afos) ;<
A cién del
Aspecto Area del ASM
: . Resultados documen = Observac
susceptible de Actividades Respon .
: Ciclo = Fecha Esperados to iones
Mejora sable
de de comprob
Inici = Termi atorio
() no
El ente evaluado
debera
establecer
correctamente el
arbol de
objetivos, en el
que se reconozca Establecer
la solucién como ) correctamente
. Adriana .
un cambio el &rbol de
Montser .
concreto ‘ objetivos, en
ra -
esperando a la Orti el que se Diagnésti
R iz
situacion T reconozca la co del
ores, ) .
negativa solucién y se Sistema
- Igd | 477229 30/ identifi Y Int |
sefialada en e identifiquen ntegra
2 8457, NOV/ '] 100% <
problema central ) relaciones de Aseo
i adriana. 2022 - .
del arbol de ) l6gico Publico
ortiz
problemas y se causales que (SIAP)
. " @aseop ;
identifiquen bii permitan 2021
ublic
relaciones légico | comprender
oleon.g
causales que como se va a
) ob.mx
permitan lograr el
comprender objetivo.
como se va a
lograr el objetivo
y cuales son las
condiciones
esperadas de su
consecucioén.
El ente
evaluado debera S
e
adecuar el d
adecuaro
resumen Adriana Adecuar el |
) n los
narrativo de los | Montser resumen
. compone
componentes rat narrativo de ntes pero
deal MIRdel | Ortiz los P
. aun tiene
programa "Ledn Tores, componentes sreas de
siempre 477229 30/ de rtunid
oportuni
3 limpio" de 8457, NOV/ | manera que se 90% | MIR 2022 pd |
. adenla
manera que es | adriana. 2022 apeguen a lo laridad
. . claridad,
apeguen a lo ortiz establecido en .
) redaccion
establecido en la | @aseop al
Metodologia del ublic Metodologia y
o9 ° viabilidad
Marco Légico en | oleon.g del
o . de las
términos de la a ob.mx Marco Légico "
metas.
Ley General de
Contabilidad
Gubernamental.
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Aspecto

susceptible de

Mejora

Actividades

El ente evaluado
debera adecuar

Area
Respon

sable

Fecha

compromiso
del ASM

Ciclo
de
Inici

o

Fecha
de
Termi

no

Resultados

Esperados

Avance (% en los

Ultimos 3 afos)

Identifica
cién del
documen
to
comprob

atorio

Observac

iones

el resumen Adriana Adecuar el Las
narrativo de las Montser resumen .
. . actividad
actividades de rat narrativo de os deben
la MIR del Ortiz las X
r
programa "Ledn Tores, Actividades de es 3
acordes
siempre limpio" 477229 30/ la MIR de /o
4 de manera que 8457, NOV/ | manera que se 100% | MIR 2022 Y X
_ relaciona
se apeguen alo | adriana. 2022 apeguen a lo
. . . dasala
establecido en al ortiz establecido en los
Metodologia del | @aseop al -
i . , servicios
Marco Légico en ublic Metodologia
ue
términos de la oleon.g del 9
L. ofrecen
Ley General de ob.mx Marco Légico
Contabilidad
Gubernamental.
El ente evaluado
debera realizar
un anélisis de las | Adriana
actividades de al | Montser
MIR del rat Realizar un
programa "Ledn Ortiz analisis de las
siempre limpio" Tores, Actividades de
demanera 477229 30/ la MIR para
5 que determine 8457, NOV/ determinar 100% | MIR 2022
cuales adriana. 2023 una secuencia
representan una ortiz cronolégica
secuencia @aseop de acciones
cronolégica de ublic necesarias.
acciones oleon.g
necesarias para ob.mx

el logro de los
componentes.
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Fecha

Avance (% en los

compromiso Identifica
Ultimos 3 afos) ;<
A cién del
Aspecto Area del ASM
: . Resultados documen = Observac
susceptible de Actividades Respon . i
: Ciclo = Fecha Esperados to iones
Mejora sable
de de comprob
Inici = Termi atorio
o no
El ente evaluado
debera realizar
un anélisis de
supuestos de al
MIR del .
o ) Realizar
programa "Leén | Adriana un
siempre limpio" Montser L
analisis
demanera rat
. . de
que determine Ortiz
, supuestos de
cuales Tores, |
a
representan 477229 30/ MIR para
6 condiciones 8457, NOV/ p 100% | MIR 2022
. . determinar las
necesarias que | adriana. 2024 .
. . condiciones
tienen que ortiz R
. necesarias que
ocurrir en todos | @aseop )
) B tienen que
los niveles para ublic A
solucionar el oleon.g ocurmr para
- Solucionar el
problema, ob.mx
. problema.
cumpliendo con
las caracteristicas
establecidas en
la Metodologia
del Marco Légico
Eente evaluado
debera realizar
un
analisis de la
construccién de ) Realizar un Los
Adriana . nd
los andlisis de la indicador
Lo Montser L X
indicadores de la rat construccién es a nivel
MIR del Ortiz de de Finy
Programa Tores los Propésito
"Ledn siempre ' indicadores aun no
limpio" dz 477229 3/ de la MIR que tienen
impio", u i
7 P 8457, NOV/ 9 90% | MIR2022 | "7
manera que se apegue a relacion
4 adriana. 2025 peg
se apeguen a las . lo compara
L. ortiz .
caracteristicas establecido ble con la
) @aseop
establecidas ublic en. al metodolo
en la oleon Metodologia gia enla
Metodologia del < del pregunta
. ob.mx L.
Marco Légico en Marco Légico. s 4.
términos de la
Ley General de
Contabilidad
Gubernamental.

108

M:d


http://oleon.gob.mx
http://oleon.gob.mx

Fecha

Avance (% en los

compromiso Otk 3 aio9) Identifica
imos 3 afos| <
) cién del
Aspecto Area del ASM
i . Resultados documen = Observac
susceptible de Actividades Respon . i
: Ciclo = Fecha Esperados to iones
Mejora sable
C C comprob
Inici = Termi atorio
o no
El ente evaluado
debera identificar
correctamente
. Adriana
los medios de
P Montser »
verificacion rat Identificar
necesarios para ) correctamente
. Ortiz
cada nivel T los
ores
de al MIR del y medios de
rograma "Ledn 477229 30/ verifilcacién
8 progn 8457, NOV/ , 100% | MIR 2022
siempre necesarios con
. P . adriana. 2026
limpio . las
. ortiz o
cumpliendo con caracteristicas
@aseop
las bii estableta el
ublic
caracteristicas oleon Marco Logico
establecidas. en -9
ob.mx
la
Metodologia del
Marco Légico.
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* Anexo 8 "“Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”.

El programa da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora; légranos los

documentos solicitados sin embargo aun con areas de fortalecimiento apegadas a

la metodologia.

Aspecto
susceptib Identificacién del Resultados observados en
Resultados . .
le de documento comprobatorio los documentos de trabajo
Mejora
Se elabora arbol de ) , . ¢ .
) Diagnéstico del Sistema | Area de fortalecimiento en
problemas mediante las o
1 causas orincioales Integral de Aseo Publico | documento con fechas de
P .|O (SIAP) 2021 revisién y elaboracion.
secundarias.
. o Diagndstico del Sistema Area de fortalecimiento en
Arbol de objetivos, con o
2 laci lba | Integral de Aseo Publico documento con fechas de
relaciones ldgico causales. L -
J (SIAP) 2021 revision y elaboracién.
Se adecuaron los
Se adecua resumen componentes pero aun
3 narrativo de los MIR 2022 tiene 4reas de oportunidad
Componentes. en la claridad, redaccién y
viabilidad de las metas.
Se adecua resumen
4 narrativo de las MIR 2022
Actividades de la MIR.
Se realizar organizacién de
las Actividades de la MIR
5 . MIR 2022
para determinar una
secuencia cronoldgica.
Se elaboran los
6 supuestos de la MIR 2022
MIR.
) Los indicadores a nivel de
Se realizar la . . .
o Fin y Propésito adn no
construcciéon de tienen relacion
[ [
7 los MIR 2022
- comparable con la
indicadlores metodologia en la
|
de la MIR. ¥
preguntas 4.
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Aspecto
susceptib Identificacién del Resultados observados en

Resultados . ;
le de documento comprobatorio | los documentos de trabajo

Mejora

Se construyen los medios
8 de MIR 2022
verificacién de la MIR.

* Anexo 9 "Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

El total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados en la
Evaluacién de Disefio realizada al Programa "Ledén Siempre Limpio" se
atendieron, en su totalidad.

* Anexo 10 “Evolucidn de la Cobertura”.

Por medio del Diagndstico del Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP) 2021 se
tienen datos de forma general sobre la cobertura de la poblacién potencial y la
objetivo no asi elementos contemplados como la especificacion de género,
edades o algun otro criterio contemplado en los anexos de la presente valoracién.

Poblacién Potencial

El porcentaje de cobertura actual es del 97.6% de las viviendas repartidas en mas de
1,600 colonias, barrios y en las principales comunidades rurales.

Todos ellos son generadores de RSU, por lo que practicamente la totalidad de los
habitantes permanentes y la poblacién flotante hacen necesarios los servicios de
recoleccién de los residuos, a la vez que la ciudad completa requiere mantenerse
limpia, en condiciones de higiene y habitabilidad digna, por lo que los servicios
abarcan a la totalidad de quienes se encuentran en el municipio.

Poblacién Objetivo
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Cuantificacién de la poblacion objetivo.

Para 2022 el objetivo es ampliar la cobertura de atencién en recoleccién domiciliaria
al 98% de la poblacion total del municipio. Esto equivale a un millén 668 mil
habitantes. Por lo que se refiere al aseo publico la cobertura comprende al 100% de

la poblacién de la zona urbana: 1'631,143 habitantes.

La informacién con la que se cuenta en tema de cobertura se menciona en la

entrevista elaborada son viviendas atendidas, ya que es como se los pide la Guia

Consultiva de Desempefio Municipal y a continuacién se presentan los resultados.

2021 2022
VIVIENDAS ATENDIDAS 430,870 458,267
POBLACION ATENDIDA 1,680,393 1,787,242
% COBERTURA 95.81 96.58

Los datos de vivienda son obtenidos a través de la plataforma digital de INEGI y

datos de municipalizacién de fraccionamientos.

* Anexo 11 “Informacién de la Poblaciéon Atendida”.

Por medio del Diagndstico del Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP) 2021 se

tienen datos de forma general sobre la cobertura de la poblacién potencial y la

objetivo no asi elementos contemplados como la especificacion de género,

edades o algun otro criterio contemplado en los anexos de la presente valoracién.

2021 2022
VIVIENDAS ATENDIDAS 430,870 458,267
POBLACION ATENDIDA 1,680,393 1,787,242
% COBERTURA 95.81 96.58
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* Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Por ahora no se incluye informacién que respalde de manera escrita los
principales procesos que se realizan para cumplir con los bienes y los servicios (es

decir los Componentes del programa).

Los cuales puedan ser los procesos relevantes como: Procedimientos para recibir,
registrar y dar trémite a los servicios; para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que todos los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en el documento normativo se cumplen
para la seleccién de proyectos y/o servicios; servicios entregados y ejecucion de
obras; entre otros.

* Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

Los gastos se desglosan en los capitulos 3000 y 4000.

t t
Concepto Partida Concepto Total
de gasto de gasto
110 | Remuneraciones al personal de caracter N/A
0 | permanente
120 | Remuneraciones al personal de caracter
o N/A
0 | transitorio
130 , . .
0 Remuneraciones adicionales y especiales N/A
. 140 . .
1000: 0 Seguridad Social N/A
Servicios
Personales | |5q
0 Otras Prestaciones sociales y econémicas N/A
1
80 Previsiones N/A
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170
0 Pago de estimulos a servidores publicos N/A
Subtotal de capitulo 1000 N/A
210 | Materiales de administracion, emisién de N/A
0 | documentos y articulos
220
0 Alimentos y utensilios N/A
230 | Materias primas y materiales de produccién y N/A
0 | comercializacién
240 | Materiales y articulos de construccion y N/A
0 | reparacion
2000: 250 | Productos quimicos, farmacéuticos y de N/A
Materiales | 0 | |aboratorio
¢ 260
suministros 0 Combustibles, lubricantes y aditivos N/A
270 | Vestuario, blancos, prendas de proteccién y N/A
0 | articulos deportivos
280 ) - .
0 Materiales y suministros para seguridad N/A
290 . . .
0 Herramientas, refacciones y accesorios menores N/A
Subtotal de capitulo 2000 N/A
310
0 Servicios basicos 0
320
0 Servicios de arrendamiento 0
330 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y 0
0 | otros servicios
340 R . . .
0 Servicios financieros, bancarios y comerciales 0
3000: 350 | Servicios de instalacion, reparacion, 0
Servicios 0 | mantenimiento y conservacion
generales | 349
0 Servicios de comunicacion social y publicidad 0
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370
0 Servicios de traslado y viaticos 0
320 Servicios oficiales 0
390
0 Otros Servicios en general 0
Subtotal de capitulo 3000 | $333,623,168.18
410 | Transferencias internas y asignaciones al sector 0
0 | publico
420 . s
0 Transferencias al resto del sector piblico 0
430
0 Subsidios y subvenciones 0
440 ,
4000: 0 Ayudas sociales 0
Transferenc
. 450 . R
ias, 0 Pensiones y jubilaciones 0
asignacione
s, subsidios | 440 | Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros 0
y otras 0 | analogos
ayudas
470 . . .
0 Transferencias a la seguridad social 0
480
Donativos 0
0
490
0 Transferencias al exterior 0
Subtotal de capitulo 4000 | $112,252,558.88
510 A . - L
0 Mobiliario y equipo de administracion N/A
520 g . . .
0 Mobiliario y equipo educacional y recreativo N/A
530 | Mobiliario e instrumental médico y de
. N/A
0 | laboratorio
540 ] .
0 Vehiculo y equipo de transporte N/A
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5000: 550
Bienes 0 Equipo de defensa y seguridad N/A
Muebles o
560
Inmuebles 0 Magquinaria, otros equipos y herramientas N/A
570
0 Activos bioldgicos N/A
580
0 Bienes inmuebles N/A
590
0 Activos intangibles N/A
Subtotal de capitulo 5000 N/A
610 e . T
0 Obra publica en bienes de dominio publico N/A
: 0 Obra publica en bienes propios N/A
Obras
Publicas | 43
0 Proyectos productivos y acciones de fomento N/A
Subtotal de capitulo 6000 N/A
Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos-?n Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios entregados a la poblacién
OPEracion | - tendida y gastos en personal para la realizacion del programa
Directos ya P P prod '
Gastos-?n Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos
f)pt?raaon en supervision, capacitacion y/o evaluacion.
indirectos
Gastos en | Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para

mantenimie

entregar los bienes o servicios a la poblaciéon objetivo (unidades moviles,

nto edificios, etc.).
G Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
astos en , . , - o , .
4a] | ©S superior a un afio (Ej: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
capita ,
complementarias).
Gastos totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
Gastos | en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se
Unitarios

deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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* Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Valor
Meta (ARo alcanzado Avance
Evaluado) (ARo (%)
SVEI[VETe o))

Frecuencia
de
Medicién

Nivel de Nombre del

Indicador

objetivo

Posicion en
el Subindice
Manejo
Sustentak?le _ 2021 =
Fin del Medio Bianual L, 16 100

. Posicion 16
Ambiente
del Indice de
Competitivid
ad, IMCO

Justificacién

Satisfaccion
ciudadana

del servicio
de limpia

Propésito Anual 100% 85 85

Porcentaje
de eficacia
en las
estrategias
para la
Component | promocién

e de una
cultura de
limpieza y

aprovechami
ento de
residuos

Anual 100% S/ S/

Porcentaje
de eficiencia
de la
elaboracion
Actividad | del Proyecto

1.1 ejecutivo
para la
construccién
de una barda
perimetral

Mensual 100 S/l S/l
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Actividad
1.2

Porcentaje
de eficiencia
de
contruccion
de la
infraestructur
a para la
separacion
de residuos
aprovechable
s

Mensual

100

S/

S/

Actividad
1.3
(13)

Porcentaje
de eficacia
para la
implementaci
6n de una
campafia de
difusién y
concientizaci
én

Mensual

100

56.89%

77%

Se estén enfocando
las entrevistas
respecto a los temas
mas relevantes del
organismo.

Component
e2

Porcentaje
de mts2
limpiados en
espacios
publicos.

Mensual

100

S/

S/

Actividad
2.1

Porcentaje
de Actas
atendidas a
servicios de
limpieza.

Mensual

100%

S/l

S/

Component
e3

Porcentaje
de eficacia
brindada por
los servicios
del SIAP

Anual

100%

S/

S/

Actividad
3.1
(14)

Porcentade
de toneladas
de residuos
sélidos
urbanos
recolectadas
en casa
habitacién

Mensual

93.42%

43.39%

58%

El cumplimiento de
la meta fue menor a
lo estimado, por falta
de
difusién
del

programa.

Actividad
3.2

Porcentaje
de
Kilometros
barridos en
vialidades.

Mensual

100

S/l

S/l
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Actividad
3.3

Porcentaje
de
ampliacion
de
infraestructur
a (vehiculos
especializado
s) para
mantener
limpia la
ciudad

Mensual

16.67

S/l

S/

Actividad
3.4

Porcentaje
de
ampliacién
de
infraestructur
a (papeleras)
para
mantener
limpia la

ciudad

Mensual

10.52

S/

S/l

Actividad
3.5

Porcentaje
de
incremento
adquisicién
de equipos
especializado
s para
contener los
residuos
aprovechable
s.

Mensual

25

S/

S/

Actividad
3.6

Porcentaje
de avance en
las etapas
del cierre y
clausura del
antiguo
Relleno la
Reserva

Mensual

100

S/l

S/l
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida”.

P e | J
siap g | EERT

ENCUESTA

* Anexo 16. “"Comparacidon con los resultados de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados anterior”.

No es posible realizar anélisis comparativo, debido a que el programa Ledn

Siempre Limpio, no cuenta con evaluaciones previas de Consistencia y
Resultados.
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